
   
 

 
Bid Number/बोलȣ संÉया: 

                                                                                                                                      GEM/2023/B/3772028 
Dated/Ǒदनांक: 17-08-2023 

Bid Document/बोलȣ दèतावेज़ 

Bid Details/बोलȣ का ͪववरण 

Bid End Date/Time/ बोलȣ बंद होन ेकȧ तारȣख/समय 30-08-2023/19:00:00 

Bid Opening Date/Time/ बोलȣ खुलने कȧ 

तारȣख/समय 

 30-08-2023/19:30:00 

Bid Offer Validity (From End Date)/ बोलȣ Ĥèताव 

कȧ वैधता (बंद होने कȧ तारȣख स)े 

 30 (Days) 30 (Ǒदन) 

Ministry/State Name/मंğालय/राÏय का नाम Ministry Of Commerce And Industry वाͨणÏय एवं उɮयोग 
मंğालय 

Department Name/ͪवभाग का नाम 
Department Of Commerce वाͨणÏय ͪवभाग 

Organisation Name/संगठन का नाम Special Economic Zones ͪवशेष आͬथ[क ¢ेğ 

Office Name/ काया[लय का नाम Santacruz Electronics Export Processing Zone सांताĐूज़ 

इलेÈĚॉǓनÈस Ǔनया[त Ĥसंèकरण ¢ेğ 

  

Item Category/मद Įेणी 

Facility Management Services - Lump Sum Based - 
Industrial; Security Services; Consumables to be 
provided by service provider (inclusive in contract cost) 
सुͪवधा Ĥबंधन सेवाएं - एकमæुत आधाǐरत - औɮयोͬगक; सुर¢ा 
सुͪवधाएं; सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ उपभोÊय 
वèतुएं (संͪवदा लागत सǑहत) 

Contract Period/संͪवदा अवͬध 3 Year(s) 1 Day(s) 3 साल 1 Ǒदन 

Minimum Average Annual Turnover of the 

bidder (For 3 Years)/ बोलȣ लगाने वाले का 
Ûयूनतम औसत वाͪष[क कारोबार (3 वषɟ के ͧलए) 

300 Lakh (s) 

 300 लाख 

Years of Past Experience Required for 

same/similar service/समान/समान सेवा के ͧलए 
ͪपछले वषɟ का आवæयक अनुभव   

 3 Year (s)   3 साल  

Past Experience of Similar Services 

required/इसी तरह के समान सवेाओं का ͪपछला 
आवæयक अनुभव   

 Yes  हा ं

MSE Exemption for Years of Experience and 

Turnover/अनुभव के वषɟ और कारोबार के ͧलए 
एमएसई छूट 

  

No    नहȣ ं



Startup Exemption for Years of Experience 

and Turnover/ अनुभव के वषɟ और कारोबार के 
ͧलए  èटाट[अप छूट 

  

No  नहȣ ं

Document required from seller/ ͪवĐेता स ेमांग ेगए 

आवæयक दèतावेज़   

*यǑद कोई बोलȣ लगान ेवाला अनुभव/कारोबार के मानदंड 

मɅ छूट चाहता है, तो छूट के ͧलए उसकȧ पाğता साǒबत 

करने के ͧलए सहायक दèतावेज खरȣदार ɮवारा मूãयाकंन 

के ͧलए अपलोड ͩकए जाने चाǑहए। 

अनुभव मानदंड, बोलȣदाता के कारोबार, Ĥमाणपğ (एटȣसी मɅ 
अनुरोͬधत), अǓतǐरÈत दèतावेज़ 1 (एटȣसी मɅ अनुरोͬधत), अǓतǐरÈत 

दèतावेज़ 2 (एटȣसी मɅ अनुरोͬधत), अǓतǐरÈत दèतावेज़ 3 (एटȣसी मɅ 
अनुरोͬधत), अǓतǐरÈत दèतावज़े 4 (एटȣसी मɅ अनुरोͬधत) 

Experience Criteria,Bidder Turnover,Certificate 
(Requested in ATC),Additional Doc 1 (Requested in 
ATC),Additional Doc 2 (Requested in ATC),Additional Doc 
3 (Requested in ATC),Additional Doc 4 (Requested in ATC) 

*यǑद कोई बोलȣ लगान ेवाला अनुभव/कारोबार के मानदंड मɅ छूट 
चाहता है, तो छूट के ͧलए अपनी पाğता साǒबत करन े के ͧलए 
सहायक दèतावेज खरȣदार ɮवारा मãूयांकन के ͧलए अपलोड ͩकए 
जान े चाǑहए।
*In case any bidder is seeking exemption from Experience / 
Turnover Criteria, the supporting documents to prove his 
eligibility for exemption must be uploaded for evaluation 
by the buyer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bid  Details/बोलȣ का ͪववरण 

Bid to RA enabled/आरए स¢म के ͧलए बोलȣ  No  नहȣ ं

Type of Bid/बोलȣ का Ĥकार Two Packet Bid   दो पकेैट बोलȣ 

Time allowed for Technical Clarifications 

during technical evaluation/तकनीकȧ मूãयांकन 

के दौरान तकनीकȧ èपçटȣकरण के ͧलए समय कȧ 

अनमुǓत 

3 Days   3 Ǒदन 

Estimated Bid Value/अनुमाǓनत बोलȣ का मूãय 261000000 

Evaluation Method/मूãयांकन पƨǓत Total value wise evaluation   कुल मूãयवार मूãयांकन 

  

EMD Detail/ईएमडी का ͪववरण 

Advisory Bank/सलाहकार बɇक PUNJAB NATIONAL BANK   पंजाब नेशनल बɇक 

EMD Amount/ईएमडी राͧश 13050000 

 

ePBG Detail/ईपीबीजी का ͪववरण 

Advisory Bank/सलाहकार बɇक PUNJAB NATIONAL BANK    पंजाब नशेनल बɇक 

ePBG Percentage(%)/ईपीबीजी का ĤǓतशत(%) 5.00 

Duration of ePBG required (Months)/ ईपीबीजी कȧ 
आवæयक अवͬध (महȣने) 48 

 (क) ईएमडी छूट: ईएमडी छूट चाहने वाले बोलȣदाता को बोलȣ के साथ जीईएम जीटȣसी के अनुसार संबंͬधत Įेणी के ͧलए वैध सहायक 

दèतावेज जमा करना होगा। एमएसई Įेणी के तहत, केवल वèतुओं के ͧलए Ǔनमा[ता और सेवाओं के ͧलए सेवा Ĥदाता हȣ ईएमडी से छूट 

के पाğ हɇ। åयापाǐरयɉ को इस नीǓत के दायरे स ेबाहर रखा गया है। 

(a).  EMD EXEMPTION: The bidder seeking EMD exemption, must submit the valid supporting document for the 
relevant category as per GeM GTC with the bid. Under the MSE category, only manufacturers for goods and 
Service Providers for Services are eligible for exemption from EMD. Traders are excluded from the purview of 
this Policy./ 

(ख) ईएमडी और Ĥदश[न सुर¢ा, जहा ंभी लागू हो, लाभाथȸ के प¢ मɅ होनी चाǑहए। 
(b).      EMD & Performance security should be in favour of Beneficiary, wherever it is applicable./ 
Beneficiary/लाभाथȸ : 

ͪवकास आयुÈत 

अÚय¢ सह ͪवकास आयुÈत, सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण, सीÜज़-सेज़, एमआईडीसी सɅĚल रोड, अंधेरȣ पूव[, मुंबई 400096 

 (सीÜज़, ͪवशेष आͬथ[क ¢ेğ Ĥाͬधकरण) 

Development Commissioner  
Chairperson cum Development Commissioner, SEEPZ- SEZ Authority, SEEPZ SEZ, MIDC Central Road, 
Andheri East, Mumbai400096. (Seepz Special Economic Zone Authority)  



Splitting/ ͪवभाजन 

 Bid splitting not applied/बोलȣ ͪवभाजन लागू नहȣं ͩकया गया 
 MII Compliance/एमआईआई अनुपालन 

MSE Purchase Preference/एमएसई खरȣद वरȣयता 
 

  

MSE Purchase Preference/एमएसई खरȣद वरȣयता No   नहȣ ं

  

Details of the Competent Authority for MSE  

एमएसई के स¢म Ĥाͬधकारȣ का ͪववरण 

स¢म Ĥाͬधकारȣ का नाम 
Name of Competent Authority 

सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण  

SEEPZ SEZ Authority   

स¢म Ĥाͬधकारȣ का पदनाम  
Designation of Competent Authority 
 

अÚय¢ सह ͪवकास आयुÈत  
Chairperson cum Development Commissioner 
 

स¢म Ĥाͬधकारȣ का काया[लय/ͪवभाग/अनुभाग 
Office / Department / Division of 
Competent Authority 

 सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण 
SEEPZ SEZ Authority   

 

सीए अनमुोदन संÉया CA Approval Number   Ǒदनांक 11 अगèत, 2023 का काय[व×ृत 

 Minutes dated 11th August, 2023 
 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन कȧ तारȣख 

Competent Authority Approval Date 

15-08-2023 

स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǒदए गए अनमुोदन का संͯ¢Üत 

ͪववरण  
Brief Description of the Approval Granted by 
Competent Authority 
 

अनुमोǑदत आरएफबी के अनलुÊनक-ख के पैरा (ग) के अनुसार; 

एमएसएमई को वरȣयता नहȣं दȣ जाएगी Èयɉͩक यह एक उÍच 

जोͨखम वालȣ सेवा है िजसमɅ बड़ ेऔर ͪवæवसनीय काय[बल कȧ 
आवæयकता होती है। साथ हȣ, एमएसई को योÊयता/Ĥदान करने के 

मानदंड मɅ भी न तो छूट दȣ जाएगी और न हȣ वरȣयता दȣ जाएगी। 
as per para (c) of Annexure-B of approved RFB; MSME 
preference shall not be given because this is a high-
risk service with requirement of a large and reliable 
work force, neither exemption nor preference shall be 
given to MSEs in the qualification / award criteria. 
 

  

सूêम एवं लघ ुउɮयम Ĥाथͧमकता न चुनने के ͧलए स¢म Ĥाͬधकारȣ कȧ èवीकृǓत: दèतावज़े देखन ेके ͧलए  View Document पर 

िÈलक करɅ- 
Competent Authority Approval for not opting Micro and Small Enterprises Preference : View Document 

1. ͪपछले ͪव×तीय वष[ के 31 माच[ को समाÜत होने वाले ͪपछले तीन वषɟ के दौरान बोलȣ लगाने वाले का Ûयूनतम औसत वाͪष[क ͪव×तीय 

कारोबार, बोलȣ दèतावेज़ मɅ ऊपर बताए अनसुार होना चाǑहए। Ĥासंͬ गक अवͬध के Ĥमाͨणत ऑͫडटेड बैलɅस शीट के Ǿप मɅ दèतावेजी 

साêय या चाट[ड[ अकाउंटɅट/कॉèट अकाउंटɅट से संबंͬधत अवͬध के कारोबार ͪववरण का संकेत देने वाला Ĥमाण पğ बोलȣ के साथ अपलोड 

MII Compliance/एमआईआई अनपुालन Yes  हा ं



ͩकया जाएगा। यǑद बोलȣदाता के गठन/Ǔनगमन कȧ तारȣख 3 वष[ से कम अवͬध कȧ है, तो गठन कȧ तारȣख के बाद पूण[ ͪव×तीय वषɟ के 

संबंध मɅ औसत कारोबार को इस मानदंड के ͧलए Úयान मɅ रखा जाएगा। 

1.    The minimum average annual financial turnover of the bidder during the last three years, ending on 31st 
March of the previous financial year, should be as indicated above in the bid document. Documentary evidence 
in the form of certified Audited Balance Sheets of relevant periods or a certificate from the Chartered 
Accountant / Cost Accountant indicating the turnover details for the relevant period shall be uploaded with 
the bid. In case the date of constitution / incorporation of the bidder is less than 3-year-old, the average 
turnover in respect of the completed financial years after the date of constitution shall be taken into account 
for this criteria. 

 

2. ͪपछले वषɟ का आवæयक अनभुव: बोलȣ लगान ेवाले के पास ͩकसी भी कɅ ġȣय/राÏय सरकार संगठन/पीएसयू/साव[जǓनक सूचीबƨ 

कंपनी को समान Ĥकार कȧ सेवाएं Ĥदान करने का कई वषɟ का अनुभव होना चाǑहए जैसा ͩक बोलȣ दèतावेज़ (बोलȣ खोलने से पहले 

माच[ के अंत मɅ) मɅ ऊपर दशा[या गया है। Ĥ×येक ͪव×तीय वष[ के दौरान सेवाएं Ĥदान करने के समथ[न मɅ बोलȣ के साथ Ĥासंͬ गक 

संͪवदा/आदेश कȧ ĤǓतया ंअपलोड कȧ जानी चाǑहए। 
2.    Years of Past Experience required: The bidder must have experience for a number of years as indicated 
above in the bid document (ending month of March prior to the bid opening) of providing similar type of 
services to any Central / State Govt Organization / PSU / Public Listed Company. Copies of relevant 
contracts / orders to be uploaded along with bid in support of having provided services during each of the 
Financial year. 
 

3. ऊपर दशा[या गया अनुमाǓनत बोलȣ मूãय केवल ईएमडी राͧश पर माग[दश[न के उƧेæय से और टन[ ओवर, ͪपछले Ĥदश[न और 

पǐरयोजना/ͪपछले अनुभव आǑद से संबंͬधत पाğता मानदंड Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए घोͪषत ͩकया जा रहा है। 
इसकȧ बोलȣदाताओ ंɮवारा उƨृत कȧ जाने वालȣ कȧमत पर कोई Ĥासंͬ गकता या असर नहȣं है और बोलȣ भागीदारȣ पर भी इसका कोई 

Ĥभाव नहȣं पड़गेा। इसके अलावा इसका उपयोग उƨृत कȧमतɉ कȧ तक[ सगंतता Ǔनधा[ǐरत करन ेमɅ एक मानदंड के Ǿप मɅ नहȣं ͩकया 
जाएगा, जो ͩक खरȣदार ɮवारा तक[ संगतता के अपन ेमूãयांकन के आधार पर और बोलȣ/आरए ĤͩĐया मɅ ĤाÜत ĤǓतèपधȸ कȧमतɉ 
के आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा। 
 
3.    Estimated Bid Value indicated above is being declared solely for the purpose of guidance on EMD 
amount and for determining the Eligibility Criteria related to Turn Over, Past Performance and Project / 
Past Experience etc. This has no relevance or bearing on the price to be quoted by the bidders and is also 
not going to have any impact on bid participation. Also this is not going to be used as a criteria in 
determining reasonableness of quoted prices which would be determined by the buyer based on its own 
assessment of reasonableness and based on competitive prices received in Bid / RA process. 
 
 
 

4. समान सेवाओं का ͪपछला अनुभव: बोलȣ लगाने वाले को ͪपछले तीन वषɟ यानी चालू ͪव×तीय वष[ और 
ͪपछले तीन ͪव×तीय वषɟ (बोलȣ खलुने से पहले माच[ के अंत मɅ) मɅ समान सेवाओं को सफलतापूव[क 
ǓनçपाǑदत/पूरा करना होगा:- 
1. तीन समान पूण[ सेवाएं िजनकȧ लागत अनुमाǓनत लागत के 40% (चालȣस ĤǓतशत) के बराबर राͧश से कम 
न हो; या 
2. दो समान पूण[ सेवाएं िजनकȧ लागत अनुमाǓनत लागत के 50% (पचास ĤǓतशत) के बराबर राͧश से कम न 
हो; या 
3. एक समान पूण[ सेवा कȧ लागत अनुमाǓनत लागत के 80% (अèसी ĤǓतशत) के बराबर राͧश से कम नहȣं 
होनी चाǑहए। 
 
4.    Past Experience of Similar Services: The bidder must have successfully executed/completed similar 
Services over the last three years i.e. the current financial year and the last three financial years(ending 
month of March prior to the bid opening): - 



1.    Three similar completed services costing not less than the amount equal to 40% (forty 
percent) of the estimated cost; or 
2.    Two similar completed services costing not less than the amount equal to 50% (fifty percent) of the 
estimated cost; or 
3.    One similar completed service costing not less than the amount equal to 80% (eighty percent) of the 
estimated cost. 

Details of the premise: पǐरसर का 
ͪववरण: 1692191276.pdf  

Scope of work: काय[ का ͪवèतार 
1692191334.pdf 

 
Details of the premise: 
1692191276.pdf 

 Additional Qualification/Data Required/आवæयक अǓतǐरÈत योÊयता/डटेा 

 Geographic Presence in states:MMRDA Region of Maharashtra 

राÏयɉ मɅ भौगोͧलक उपिèथǓत: महाराçĚ का एमएमआरडीए ¢ेğ 

 

सुͪ वधा Ĥबंधन सेवाएं - एकमुæत आधाǐरत - औɮयोͬगक; सुर¢ा सुͪ वधाए;ं सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ 
उपभोÊय वèतुए ं(संͪ वदा कȧ लागत सǑहत) (1) 

Facility Management Services - Lump Sum Based - Industrial; Security Services; 
Consumables To Be Provided By Service Provider (inclusive In Contract Cost) (1) 
 

 (1) तकनीकȧ ͪवͧशçटताए/ं  (1) Technical Specifications/                                                                                                                                

ͪवͧशçटताए ं
Specification 

मूãय  
Values  

Core    मुÉय 

पǐरसर का Ĥकार  
Type of Premises 

औɮयोͬगक  

Industrial 

आवæयक सेवाओं का Ĥकार 
Type of services required 

 सुर¢ा सुͪवधाएं  
Security Services    

उपभोÊय 

वèतुओं/सामͬĒयɉ कȧ 
लागत  
Cost for Consumables/ 
Materials 

  

सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ उपभोÊय वèतुएं (संͪवदा लागत सǑहत) 
Consumables to be provided by service provider (inclusive in contract cost) 
 
 
 

सेवा के घटक  

Service component 
 

भौǓतक सुर¢ा, पाͩकɍ ग Ĥबंधन, सीसीटȣवी Ǔनयंğण और संचालन, आगंतकु Ĥबंधन और पहंुच 

Ǔनयंğण, अिÊनशमन Ĥणालȣ  

Physical Security , Parking Management , CCTV Control & Operations , Visitor 
Management & Access Control , Fire Fighting System 

Addon(s)/ऐड-ऑन 

 Additional Specification Documents/अǓतǐरÈत ͪवǓनǑद[çट दèतावेज़ 

  



  

कंसाइनी/ǐरपोǑटɍग अͬधकारȣ/Consignees/Reporting Officer/ 

  

  
Đमांक/ 

S.No.. 
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लागू नहȣ ंN/A 

 

 खरȣदार ɮवारा जोड़ी गई बोलȣ के ͪवͧशçट Ǔनयम एवं शतɏ/Buyer Added Bid Specific 

Terms and Conditions/  

1. वैकिãपक शत[: खरȣदार संͪवदा जारȣ होन ेके समय संͪवदा कȧ माğा या संͪवदा कȧ अवͬध को 25 ĤǓतशत तक बढ़ा या घटा सकता है। 
हालांͩक, एक बार संͪवदा जारȣ होने के बाद, संͪवदा कȧ माğा या संͪवदा कȧ अवͬध केवल 25 ĤǓतशत तक हȣ बढ़ाई जा सकती है। 
बोलȣदाता संशोͬधत माğा या अवͬध को èवीकार करने के ͧलए बाÚय हɇ।  
1.       Generic   1. सामाÛय 
OPTION CLAUSE: The buyer can increase or decrease the contract quantity or contract duration up to 25 
percent at the time of issue of the contract. However, once the contract is issued, contract quantity or 
contract duration can only be increased up to 25 percent. Bidders are bound to accept the revised quantity or 
duration 
 

2.       खरȣदार ɮवारा जोड़ी गई बोलȣ ͪवͧशçट एसएलए/Buyer Added Bid Specific SLA     
पाठ शत[ (शतɏ)Text Clause(s)  

 

 

 

 

 

 

 



सामाÛय  

बोलȣदाताओ ंके ͧलए बोलȣ मɅ भाग लेने के Ǔनदȶश 

बोलȣ सदंभ[ सÉंया:  GEM/2023/B/3772028                                     Ǒदनांक: 16/08/2023 

बोलȣ ĤͩĐया स ेसबंंͬ धत ͪववरण; पाğता मापदंड; काय[ का ͪवèतार; ͪव×तीय मãूयाकंन ĤͩĐया और Ǔनयम 

एव ंशतɏ Ǔनàनͧलͨखत अनलुÊनकɉ के अनसुार हɇ: 

Đमांक ͪववरण अनलुÊनक 

1. बोͧलयɉ का मãूयांकन और तलुना  अनलुÊनक- क  

2. संͪ वदा Ĥदान करना अनुलÊनक- ख  

3. तकनीकȧ मãूयांकन ĤͩĐया- मãूयांकन एव ंयोÊयता मानदंड  अनलुÊनक- ग 
4. ͪव×तीय उƨरण और ͪव×तीय मãूयांकन ĤͩĐया  अनलुÊनक- घ  

5. काय[ का ͪवèतार  अनलुÊनक- ङ  

6. अǓतǐरÈत Ǔनयम एव ंशतɏ (एटȣसी) अनलुÊनक- च  

7. बोलȣदाता के लटेर-हेड पर गरै-विज[तता का èव-Ĥमाणन  अनलुÊनक- छ  

8. भतूपवू[ सǓैनक सशèğ सरु¢ा गाड[ और Ǔनःशèğ पवू[ सǓैनक 
गाड[ कȧ सचूी 

अनलुÊनक- ज 

 

2. इÍछुक बोलȣदाताओं को GeM पोट[ल पर पजंीकरण करना होगा और GeM पर Ǔनधा[ǐरत समय 
और तारȣख के भीतर सभी आवæयक दèतावेजɉ के साथ अपनी तकनीकȧ और ͪव×तीय बोͧलया ं
अलग स ेअपलोड करनी हɉगी। 
 

3. बोलȣ तैयार करने और उसे GeM पोट[ल पर जमा करने से पहल,े बोलȣदाता को सभी पाğता 
मानदंड, काय[ का दायरा, ͪव×तीय मãूयांकन ĤͩĐया और Ǔनयम और शतɟ को पढ़ना और जांचना 
चाǑहए। बोलȣदाताओं से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे बोलȣ दèतावेजɉ मɅ सभी Ǔनदȶशɉ, Ĥपğɉ, शतɟ और 
ͪवͧशçटताओं कȧ जाचं करɅ और बोलȣ दèतावेजɉ के ͧलए आवæयक सभी जानकारȣ या दèतावेज 
अपनी बोलȣ के साथ Ĥèतुत करɅ। आवæयक जानकारȣ Ĥदान करने या इस बोलȣ दèतावेजɉ मɅ 
शाͧमल Ǔनदȶशɉ का अनुपालन करने मɅ ͪवफलता के पǐरणामèवǾप बोलȣदाताओ ं ɮवारा Ĥèततु 
बोͧलयां अèवीकार कर दȣ जा सकती हɇ।   
 
4. GeM पोट[ल पर बोͧलयɉ को समय पर अपलोड करने के ͧलए बोलȣदाता परूȣ तरह िजàमेदार है। 
सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण बोलȣ जमा करने के अǓंतम Ǒदन उठाए गए ͩकसी भी Ĥæन/मƧुे के समाधान 
के ͧलए उ×तरदायी नहȣं होगा। बोलȣदाताओं से अनरुोध है ͩक अǓंतम समय मɅ आने वालȣ समèयाओं 
से बचने के ͧलए GeM पोट[ल का उपयोग करने और बोͧलयां अपलोड करने के ͧलए ͧसèटम 
आवæयकताओं कȧ पया[Üत Ǿप से पहले हȣ जांच कर लɅ। 
 



5. GeM पोट[ल से सबंंͬ धत ͩकसी भी मƧुे या Ĥæन के मामल ेमɅ, बोलȣदाता केवल तकनीकȧ बोलȣ 
खोलने से पहले GeM पोट[ल पर èपçटȣकरण मांग सकते हɇ। ईमेल पर Ĥæनɉ/ͧशकायतɉ/èपçटȣकरणɉ 
पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। तकनीकȧ बोलȣ खुलने के बाद, अपलोड ͩकए जाने वाल े पाğता 
मानदंड/दèतावेजɉ से सबंंͬ धत ͩकसी भी Ĥæन/ͧशकायत/èपçटȣकरण पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 
 

6. तकनीकȧ बोͧलयɉ मɅ अनलुÊनक-ग मɅ ǓनǑद[çट सभी दèतावज़े शाͧमल हɇ, िजÛहɅ एक पीडीएफ 
दèतावेज़ मɅ सकंͧलत ͩकया जा सकता है। दèतावेज़ के सभी पçृठɉ को Đमबƨ Ǿप से Đमांͩ कत 
ͩकया जाना चाǑहए और बोलȣ कȧ सामĒी को ǓनǑद[çट करने वाला एक सचूकांक दèतावेज़ कȧ शǽुआत 
मɅ पॉÜयुलेट ͩकया जाना चाǑहए। सचूकांक मɅ उिãलͨखत दèतावज़ेɉ पर तकनीकȧ मãूयांकन के ͧलए 
ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 
 

7.गलत घोषणा/दèतावजे जमा करने पर बोलȣ सरु¢ा (ईएमडी) राͧश जÞत हो जाएगी। 
 

8. बोलȣ लगाने वाले के अͬधकृत हèता¢रकता[ को बोलȣ के Ĥ×येक पçृठ पर भौǓतक या ͫडिजटल Ǿप 
से हèता¢र करना होगा। यह हèता¢र बोलȣदाता कȧ आͬधकाǐरक महुर के साथ होना चाǑहए। 

9. तकनीकȧ बोͧलया ंGeM पर Ǔनधा[ǐरत समय और तारȣख पर या स¢म Ĥाͬधकारȣ के Ǔनण[य के 
अनसुार ऑनलाइन खोलȣ जाएंगी। बोलȣदाता अपनी पजंीकृत आईडी का उपयोग करके GeM पोट[ल 
पर लॉग इन करके Ǔनͪवदा खोलने कȧ िèथǓत देख सकत ेहɇ। 
 

10. बोͧलयां जमा करने और खोलने कȧ तारȣख तब तक नहȣं बढ़ाई जाएगी जब तक: 
क) Ǒदए गए समय के भीतर पया[Üत सÉंया मɅ बोͧलयां ĤाÜत नहȣं हुई हɇ और सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण 
कȧ राय है ͩक यǑद समय बढ़ाया गया तो आगे कȧ बोͧलयां Ĥèतुत ͩकए जाने कȧ सभंावना है; या 
ख) बोलȣ दèतावेजɉ को अÛयथा पया[Üत Ǿप से सशंोͬधत करने कȧ आवæयकता है और सभंाͪवत 
बोलȣदाताओं ɮवारा बोͧलयɉ कȧ तयैारȣ के ͧलए समय अपया[Üत Ĥतीत होता है िजसके ͧलए इस तरह 
के ͪवèतार कȧ आवæयकता होती है। 
ग) ऐसे मामलɉ मɅ जहां बोͧलयां जमा करने का समय और तारȣख बढ़ा दȣ गई है, सीÜज़-सज़े 
Ĥाͬधकरण ɮवारा GeM पोट[ल पर बोलȣ दèतावेजɉ मɅ एक सशंोधन जारȣ ͩकया जाएगा। 
 
11) 5% कȧ दर से बोलȣ सरु¢ा (ईएमडी) जमा करन ेकȧ समय सीमा बोलȣ जमा करने कȧ समय 
सीमा के समान है। 
12. ͪव×तीय बोलȣ अलग से Ĥèतुत कȧ जानी चाǑहए। तकनीकȧ बोलȣ मɅ कȧमत कȧ पेशकश का 
कोई भी सकेंत बोलȣदाता को अयोÊय घोͪषत कर देगा। 
13. केवल तकनीकȧ Ǿप से योÊय बोलȣदाताओं कȧ ͪव×तीय बोͧलयां तकनीकȧ मãूयांकन सͧमǓत, 
सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के अनमुोदन के बाद और GeM पोट[ल ĤͩĐयाओ ंके अनसुार खोलȣ जाएंगी। 
14. सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण बोलȣ ĤͩĐया के दौरान ͩकसी भी समय ͩकसी या सभी बोͧलयɉ को 
èवीकार या अèवीकार करन ेका अͬधकार सरुͯ¢त रखता है। 
 
 



15. ͩकसी बोलȣदाता या भावी बोलȣदाता ɮवारा स×यǓनçठा सǑंहता के उãलघंन के मामले मɅ, सीÜज़-
सेज़ Ĥाͬधकरण, सनुवाई का उͬचत अवसर देने के बाद, Ǔनàनͧलͨखत सǑहत उͬचत उपाय कर 
सकता है- 
i) खरȣद ĤͩĐया से बोलȣदाता का बǑहçकार; 
ii) संͪ वदा-पवू[ बातचीत को रƧ करना और बोलȣ सरु¢ा को जÞत करना या नकदȣकरण करना; 
iii). खरȣद से सबंंͬ धत ͩकसी अÛय सरु¢ा या बांड कȧ जÞती या नकदȣकरण; 
iv). खरȣद इकाई ɮवारा ͩकए गए भगुतान कȧ बɇक दर पर Þयाज सǑहत वसलूȣ; 
v) Ĥासंͬ गक संͪ वदा को रƧ करना और सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को हुए नकुसान के ͧलए मआुवजे कȧ 
वसलूȣ; 
vi) बोलȣ लगाने वाल ेको तीन साल तक कȧ अवͬध के ͧलए ͩकसी भी खरȣद इकाई कȧ भͪवçय कȧ 
खरȣद मɅ भाग लेने से रोक Ǒदया जाएगा। 

ͩकसी अͬधकारȣ/कम[चारȣ/आउटसोस[ ͩकए गए कम[चारȣ ɮवारा स×यǓनçठा सǑंहता के उãलघंन के 

मामले मɅ, सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण, सनुवाई का उͬचत अवसर देने के बाद, उͬचत ͪवचार-ͪवमश[ के बाद 

उͬचत उपाय और कार[वाई कर सकता है। 

16. यह Ǔनͪवदा पाğता मानदंडɉ को परूा करने वाले सभी बोलȣदाताओं के ͧलए खुलȣ है, हालांͩक, 

सीÜज़-सेज़ के अͬधकारȣ और कम[चारȣ और उनके ǐरæतेदार (पǓत या प×नी या बÍच)े Ǔनͪवदा मɅ भाग 

लेने के ͧलए पाğ नहȣं हɇ। ħçट और धोखाधड़ी आचरण मɅ शाͧमल या ͩकसी राÏय सरकार या कɅ ġ 

सरकार कȧ ͩकसी भी खरȣद इकाई ɮवारा साव[जǓनक खरȣद मɅ भाग लेने से वंͬ चत बोलȣ लगाने वाले 

पाğ नहȣं हɉगे। 
 
17. बोलȣ दèतावेजɉ मɅ सशंोधन: 

क) बोलȣ जमा करने कȧ समय सीमा स ेपहले ͩकसी भी समय, सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण, उͬचत समझ े

जाने वाल ेͩकसी भी कारण स,े सशंोधन/शुͪ ƨपğ जारȣ करके बोलȣ दèतावेजɉ मɅ सशंोधन या सशंोधन 

कर सकता है। 

ख) इस तरह के सशंोधन/शुͪ ƨपğ सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ वेबसाइट या GeM पोट[ल पर Ĥकाͧशत 

ͩकए जाएंगे और यह सभी सभंाͪवत बोलȣदाताओ ंपर बाÚयकारȣ हɉगे। 

ग) सभंाͪवत बोलȣदाताओ ंको अपनी बोͧलया ंतैयार करने मɅ आवæयक कार[वाई करने के ͧलए उͬचत 

समय देने के ͧलए, खरȣद इकाई अपने ͪववेक पर, बोͧलयां जमा करने कȧ समय सीमा और अÛय 

सबंƨ समय-सीमाएं बढ़ा सकती है जो उस समय सीमा से जुड़ी हो सकती हɇ। 

घ) कोई भी बोलȣ लगाने वाला िजसने बोलȣ दèतावजे डाउनलोड ͩकया है, उसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण 

कȧ वेबसाइट और GeM पोट[ल पर जारȣ ͩकए गए सशंोधनɉ, यǑद कोई हो, कȧ जांच करनी चाǑहए। 



यǑद सभंाͪवत बोलȣदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ वेबसाइट या GeM पोट[ल पर Ĥकाͧशत ͩकसी भी 

सशंोधन को भलू जात ेहɇ तो खरȣद इकाई ͩकसी भी तरह से िजàमदेार नहȣं होगी। 
 

18. बोͧलयɉ के मãूयांकन और संͪ वदा Ĥदान करने कȧ ͧसफाǐरश से सबंंͬ धत जानकारȣ, बोलȣदाताओ ं
या ͩकसी अÛय åयिÈत को, जो बोलȣ ĤͩĐया से आͬधकाǐरक तौर पर सबंंͬ धत नहȣं है, तब तक Ĥकट 
नहȣं कȧ जाएगी जब तक ͩक इस े सभी बोलȣदाताओं कȧ जानकारȣ के ͧलए GeM पोट[ल पर 
आͬधकाǐरक तौर पर Ĥकाͧशत नहȣं ͩकया जाता है। ͩकसी बोलȣदाता ɮवारा मãूयांकन या संͪ वदा Ĥदान 
करने के Ǔनण[यɉ मɅ खरȣद इकाई को Ĥभाͪवत करने के ͩकसी भी Ĥयास के पǐरणामèवǾप उसकȧ 
बोलȣ को अèवीकार कर Ǒदया जाएगा। 
 

19. सफल बोलȣदाता ɮवारा Ĥèतुत कȧ जाने वालȣ Ĥदश[न सरु¢ा (ईपीबीजी) कȧ राͧश बोलȣदाता ɮवारा 
उƨृत कुल मãूय का 5% होगी यानी तीन साल के ͧलए कुल संͪ वदा  राͧश बोलȣ सरु¢ा कȧ राͧश 
इलेÈĚॉǓनक हèतांतरण (आरटȣजीएस/एनईएफटȣ/नेट बɇͩ कंग आǑद) के Ǿप मɅ होगी। 
 

लाभाथȸ का ͪववरण इस Ĥकार है: 

लाभाथȸ का नाम: सीÜज़ ͪवशषे आͬथ[क ¢ेğ Ĥाͬधकरण  

बɇक और शाखा का नाम: पजंाब नेशनल बɇक, सीÜज़  

शाखा खाता सÉंया: 1253002100028398 

आईएफएससी कोड: PUNB0125300 

देय: मुबंई 

The beneficiary details are: 

Name of the Beneficiary: SEEPZ SPECIAL ECONOMIC ZONE 

AUTHORITY Bank and Branch Name: Punjab National Bank, SEEPZ 

branch Account no.: 1253002100028398 

IFSC Code: PUNB0125300 

Payable at: Mumbai 
 
 
 

 

अनलुÊनक - क 

(बोͧलयɉ का मãूयांकन और तुलना) 

1. अÛय गरै-अनǾुपताए ं

क) बोलȣ मãूयांकन सͧमǓत बोलȣ मɅ गरै-अनǾुपताओं को माफ कर सकती है जो कोई मह×वपणू[ 

ͪवचलन, आर¢ण या चकू नहȣं है और बोलȣ को उ×तरदायी मानती है; 



ख) बोलȣ मãूयाकंन सͧमǓत बोलȣ लगान े वाले से उͬचत समय के भीतर आवæयक जानकारȣ या 

दèतावेज जमा करने का अनुरोध कर सकती है जो ऐǓतहाͧसक ĤकृǓत के हɉ, जैसे खातɉ के 

लेखापरȣͯ¢त ͪववरण, कर Ǔनकासी Ĥमाण पğ, पनै इ×याǑद। बोलȣदाता ɮवारा Ǒदए गए समय के 

भीतर अनरुोध का अनपुालन करने मɅ ͪवफलता के पǐरणामèवǾप उसकȧ बोलȣ अèवीकार कर दȣ 

जाएगी। 

ग) Ǔनͪवदा मãूयांकन सͧमǓत बोलȣदाता स े ĤाÜत अǓतǐरÈत जानकारȣ या दèतावेज के आधार पर 

सारहȣन गरै-अनǾुपता या चूक को सधुार सकती है। 

घ) ͩकसी भी ऐǓतहाͧसक दèतावेज के Ĥवेश और èवीकाय[ता पर Ǔनͪवदा मãूयांकन सͧमǓत का Ǔनण[य 

अǓंतम होगा और उस पर कोई आपि×त नहȣं कȧ जा सकती, Èयɉͩक यह लाग ूहोने पर Ǔनͪवदा सचूना 

के Ĥकाशन से पहले ऐǓतहाͧसक दèतावजेɉ तक हȣ सीͧमत होगा। 
 

2. उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण 

क) बोलȣ मãूयाकंन सͧमǓत बोलȣदाता ɮवारा Ĥèतुत बोलȣ कȧ सामĒी के आधार पर बोलȣ दèतावजेɉ के ĤǓत 

बोलȣ कȧ ĤǓतͩĐया का Ǔनधा[रण करेगी; 
ख) एक बोलȣ को काफȧ हद तक उ×तरदायी माना जाएगा यǑद वह ǒबना ͩकसी भौǓतक ͪवचलन, आर¢ण या 
चूक के बोलȣ दèतावजेɉ कȧ आवæयकताओं को परूा करती है: - 

i) "ͪवचलन" बोलȣ दèतावजेɉ मɅ ǓनǑद[çट आवæयकताओं स ेͪवचलन है; 

ii) "आर¢ण" बोलȣ दèतावेजɉ मɅ ǓनǑद[çट आवæयकताओं कȧ पणू[ èवीकृǓत स ेसीͧमत शतɟ कȧ èथापना या रोक 

है; और 
iii) "चकू" बोलȣ दèतावजेɉ मɅ आवæयक जानकारȣ या दèतावेज़ का Ǒहèसा या सभी Ĥèतुत करने मɅ ͪवफलता 
है। 

ग) बोलȣ मãूयांकन सͧमǓत ͪवशषे Ǿप स ेबोलȣ के तकनीकȧ पहलओुं कȧ जाचं करेगी ताͩक यह पिुçट कȧ जा 
सके ͩक बोलȣ दèतावेजɉ कȧ सभी आवæयकताओं को ǒबना ͩकसी भौǓतक ͪवचलन, आर¢ण या चूक के परूा 
ͩकया गया है; 

घ) बोलȣ मãूयाकंन सͧमǓत बोलȣ को उ×तरदायी मानेगी यǑद यह बोलȣ दèतावजेɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत सभी 
आवæयकताओं के अनǾुप है, या इसमɅ मामलूȣ ͪवचलन हɇ जो इसमɅ Ǔनधा[ǐरत ͪवशषेताओ,ं Ǔनयमɉ, शतɟ और 

अÛय आवæयकताओं स े भौǓतक Ǿप स े पǐरवत[न या ͪवचलन नहȣं करत े हɇ। बोलȣ दèतावेज़, यानी, कोई 

मह×वपणू[ ͪवचलन नहȣं है, या यǑद इसमɅ ğǑुटयां या चकू हɇ िजÛहɅ बोलȣ के सार मɅ ͩकसी भी बदलाव के ǒबना 
ठȤक ͩकया जा सकता है; 

ङ) जो बोͧलयां ĤǓतͩĐयाशील नहȣं हɇ या िजनमɅ कोई मह×वपणू[ ͪवचलन है, उÛहɅ अèवीकार कर Ǒदया जाएगा। 
गरै-उ×तरदायी घोͪषत कȧ गई बोͧलयɉ को ͩकसी भी आगे के मãूयांकन स ेबाहर रखा जाएगा। 
 

3. गरै-अनǾुपताए,ं ğǑुटयां और चूक 

 क) बशतȶ ͩक कोई बोलȣ काफȧ हद तक उ×तरदायी हो, खरȣद इकाई, जो ͩक सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण या अͬधकृत 

ĤǓतǓनͬध है, अनरुोध कर सकती है ͩक बोलȣदाता गरै-अनǾुपताओ ंको सधुारन ेके ͧलए उͬचत समय के भीतर 



आवæयक जानकारȣ या दèतावेज़ीकरण या बोलȣ मɅ चूक के आवæयकताओं स ेसबंंͬ धत दèतावजे जमा करɅ। 

बोलȣदाता ɮवारा अनरुोध का अनपुालन करने मɅ ͪवफलता के पǐरणामèवǾप उसकȧ बोलȣ अèवीकार कर दȣ जा 

सकती है। 

 

4. बोͧलयɉ का मूãयांकन 

क) बोͧलयɉ का तकनीकȧ मãूयांकन अनलुÊनक-ग- मãूयांकन और योÊयता मानदंड' के तहत Ǔनधा[ǐरत 
मानदंडɉ के आधार पर ͩकया जाएगा; हालांͩक, मãूयाकंन सͧमǓत कȧ åयाÉया अǓंतम और बाÚयकारȣ 
होगी। 
ख) ͪव×तीय बोͧलयɉ के मãूयांकन मɅ जीएसटȣ शाͧमल नहȣं होगा। आई जीएसटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 
16 एसईज़ेड को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओ ंको शÛूय-रेटेड के Ǿप मɅ वगȸकृत करती है। इसͧलए, 
जीएसटȣ का कोई उदाहरण नहȣं होगा। 
  

5. ͩकसी भी बोलȣ को èवीकार करने और ͩकसी या सभी बोͧलयɉ को अèवीकार करने का 
अͬधकार 
सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ͩकसी भी बोलȣ को èवीकार करने या अèवीकार करने, और बोलȣ ĤͩĐया को 
रƧ/रƧ करन ेऔर संͪ वदा Ĥदान करन ेसे पहले ͩकसी भी समय सभी बोͧलयɉ को अèवीकार करन ेका 
अͬधकार सरुͯ¢त रखता है, िजससे बोलȣदाताओं के ĤǓत कोई दाǓय×व उ×पÛन नहȣं होता है, िजसके 
ͧलए सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण रखेगा। ऐसी ͩकसी भी कार[वाई/बोलȣ ĤͩĐया को वापस लेन ेके ͧलए èपçट 
और ताͩक[ क कारणɉ का उͬचत ǐरकॉड[ के रƧीकरण/Ǔनरèत होने कȧ िèथǓत मɅ, Ĥèतुत कȧ गई सभी 
बोͧलयां और ͪवशषे Ǿप स ेबोलȣ ĤǓतभǓूतया ं(ईएमडी), तुरंत बोलȣदाताओं को वापस कर दȣ जाएंगी। 
  

6. अÛय 

क) सरकारȣ सगंठनɉ, साव[जǓनक ¢ğे के उपĐमɉ, èवाय×त Ǔनकायɉ या Ǔनजी ¢ेğ को सरु¢ा सेवाए ं
Ĥदान करन ेमɅ अनभुव के साथ Ĥमाͨणत आईएसओ 9001: 2015 और 18788:2015 के साथ वधै 
पीएसएआरए लाइसɅस वालȣ Ǔनजी सरु¢ा एजɅͧसयां बोलȣ जमा कर सकती हɇ। 
ख) संͪ वदा के आवदेक का काया[लय एमएमआरडीए ¢ेğ मɅ होना चाǑहए। उनके साथ सभी पğाचार 
केवल इसी काया[लय पत ेपर ͩकया जाएगा और इस ेसंͪ वदा के आवेदक का आͬधकाǐरक पता माना 
जाएगा। 
ग) बोलȣ लगाने वाले को कुशल/अध[-कुशल सरु¢ा गाडɟ के ͧलए लाग ू कɅ ġȣय Ûयूनतम वेतन 

अͬधǓनयम का पालन करना चाǑहए। 

घ) एजɅसी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक Ǔनयोिजत भतूपवू[ सǓैनक åयापारȣ (जैसे नाई/सफाईकमȸ/रसोइया 

आǑद) नहȣं हɇ। 

ङ) सशèğ गाड[ Ǔनàन ͬचͩक×सा Įेणी मɅ नहȣं होना चाǑहए यानी सभी Ĥकार से शारȣǐरक Ǿप स े
èवèथ और मानͧसक Ǿप से èवèथ होना चाǑहए। भतूपवू[ सǓैनक अथवा भतूपवू[ अƨ[ सǓैनक बल के 
काͧम[कɉ कȧ ͫडèचाज[ बकु मɅ दज[ मेͫ डकल Įेणी पर हȣ ͪवचार ͩकया जाएगा। 



च) आउटसोस[ ͩकए गए सशèğ गाड[ के पास बदंकू/हͬथयार के ͧलए उसके नाम पर वधै बदंकू 
लाइसɅस होना चाǑहए। 
छ) बोलȣदाता को अनलुÊनक-ज पर Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ 125 पवू[-सǓैनकɉ और 10 सशèğ गाडɟ का 
"नाम, आईडी नबंर और सवेा पिुèतका" अपलोड करना होगा। यǑद Ǔनͪवदा एजɅसी को इस बोलȣ के 
ͧलए संͪ वदा ĤाÜत होती है, तो इस सचूी मɅ से Ûयूनतम 40% पवू[ सǓैनकɉ को साइट पर तैनात ͩकया 
जाएगा। यǑद टȣईसी अनशुसंा करता है तो इन दèतावेजɉ का स×यापन भी खरȣदार ɮवारा ͩकया 
जाएगा। 
ज) Ēाहक के पास सबसे कम बोलȣ èवीकार न करन ेका अͬधकार सरुͯ¢त है (कɅ ġȣय वेतन या ͩकसी 
अÛय अǓनवाय[ Ǿप स ेलाग ूवेतन/भ×ते के वधैाǓनक अनपुालन को परूा नहȣं करने कȧ िèथǓत मɅ।) 
झ) जो बोलȣदाता शÛूय शãुक/ĤǓतफल उƨृत करत ेहɇ, उनकȧ बोलȣ अन×ुतरदायी मानी जाएगी और 
उस पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा।  
ञ) बोलȣ लगाने वाले ɮवारा Ǔनͪवदा जमा करने का ता×पय[ यह है ͩक उसने इस नोǑटस और संͪ वदा  

से सबंंͬ धत अÛय सभी दèतावेजɉ को पढ़ ͧलया है और ͩकए जाने वाल ेकाय[/सेवा के दायरे और 

ͪवͧशçटताओं और ǓनǑद[çट काय[ कȧ ĤकृǓत के Ǔनçपादन पर असर डालने वालȣ िèथǓतयां और 

èथानीय िèथǓतया ँऔर अÛय कारक से खुद को अवगत करा ͧलया है। 

ट) अपणू[ और सशत[ Ǔनͪवदाएं अèवीकार कर दȣ जाएंगी। यǑद बोलȣदाता बोलȣ दèतावेज़, एटȣसी 

और शुͪ ƨपğ, यǑद कोई हो, मɅ मांगे गए ͩकसी भी Ĥमाण पğ/दèतावेज़ को अपलोड नहȣं करते हɇ तो 

उनका Ĥèताव अèवीकार कर Ǒदया जा सकता है। 
 
 

अनलुÊनक - ख 

(संͪ वदा Ĥदान करना) 
  

1. संͪ वदा Ĥदान करने का मानदंड 

क) इसकȧ बोलȣ तकनीकȧ Ǿप स ेयोÊय, ǒबना शत[ और पणू[ होने के अधीन, सबसे कम दर कȧ 

पेशकश करने वाले बोलȣ लगाने वाले को संͪ वदा Ĥदान करने के ͧलए ͪवचार ͩकया जाएगा। 

ख) केवल वे बोलȣ लगाने वाले जो Ǔनधा[ǐरत मानदंडɉ के अनसुार पाğ पाए जाएंगे, उÛहɅ ͪव×तीय 

बोͧलयां खोलने के ͧलए योÊय माना जाएगा। सबसे कम उͬचत Ĥèताव देन ेवाले तकनीकȧ Ǿप स े

योÊय बोलȣ लगाने वाले को संͪ वदा Ĥदान करने के ͧलए ͪवचार ͩकया जाएगा। 

ग) एमएसएमई को Ĥाथͧमकता नहȣं दȣ जाएगी Èयɉͩक यह एक बड़ ेऔर ͪवæवसनीय काय[बल कȧ 

आवæयकता के साथ एक उÍच जोͨखम वालȣ सवेा है, योÊयता/संͪ वदा Ĥदान करने के  मानदंड मɅ 

एमएसई को न तो छूट दȣ जाएगी और न हȣ Ĥाथͧमकता दȣ जाएगी। 



घ) एकाͬधक L1 के मामल ेमɅ, GeM पर èवचाͧलत याǺिÍछक L1 चयन ĤͩĐया का उपयोग करके 

चयǓनत बोलȣदाता को संͪ वदा Ĥदान कȧ जाएगी। 
 

   

2. संͪ वदा Ĥदान करने कȧ अͬधसूचना 

क) बोलȣ कȧ वधैता कȧ अवͬध समाÜत होने से पहले, खरȣद इकाई सफल बोलȣदाता को ͧलͨखत Ǿप 

मɅ सूͬ चत करेगी ͩक उसकȧ बोलȣ èवीकार कर लȣ गई है। अͬधसचूना पğ (इसके बाद और संͪ वदा 

और संͪ वदा Ĥपğ कȧ शतɟ मɅ िजसे "èवीकृǓत पğ" कहा जाता है) मɅ èवीकृत बोलȣ मãूय ǓनǑद[çट 

ͩकया जाएगा। 

ख) जब तक एक औपचाǐरक संͪ वदा तयैार और ǓनçपाǑदत नहȣं हो जाता, तब तक èवीकृǓत पğ एक 

बाÚयकारȣ संͪ वदा  का गठन करेगा। 
 
 

3. Ĥदश[न कȧ सुर¢ा राͧश 

क) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण से èवीकृǓत पğ कȧ ĤािÜत के अ͡ाईस (28) Ǒदनɉ के भीतर, सफल 

बोलȣदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के नाम पर Ǔनͪवदा मɅ ǓनǑद[çट राͧश का बɇक गारंटȣ या 

इलेÈĚॉǓनक हèतांतरण के Ǿप मɅ Ĥदश[न सरु¢ा Ĥèततु करेगा। 

बी) सफल बोलȣदाता ɮवारा उपयु[Èत Ĥदश[न सरु¢ा जमा करने या संͪ वदा पर हèता¢र करने मɅ 

ͪवफलता परुèकार को रƧ करने और बोलȣ सरु¢ा (ईएमडी) को जÞत करन/ेͫडबारमɅट के ͧलए पया[Üत 

आधार बन जाएगी। उस िèथǓत मɅ सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण अगले सबसे कम बोलȣ लगाने वाले को 

संͪ वदा Ĥदान कर  सकता है, िजसकȧ बोलȣ काफȧ उ×तरदायी है और सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 

संͪ वदा  को सतंोषजनक ढंग से ǓनçपाǑदत करने के ͧलए योÊय होने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया 

है। 

ग) Ĥदश[न सरु¢ा (ईपीबीजी) कȧ वधैता सभी संͪ वदा×मक दाǓय×वɉ के परूा होने कȧ तारȣख से 12 

महȣने कȧ अवͬध के ͧलए होगी। 
 

4. संͪ वदा पर हèता¢र 

संͪ वदा ĤाÜत होने कȧ अͬधसचूना के तरंुत बाद, खरȣद इकाई सफल बोलȣदाता को संͪ वदा भेजेगी। 

संͪ वदा कȧ ĤािÜत के चौदह (14) Ǒदनɉ के भीतर, सफल बोलȣदाता हèता¢र करेगा, तारȣख देगा और 

इसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को वापस कर देगा। 
 
 
 

 



अनुलÊनक - ग 

(तकनीकȧ मãूयांकन ĤͩĐया- मãूयांकन और योÊयता मानदंड) 

इस अनलुÊनक मɅ वे सभी मानदंड शाͧमल हɇ, िजÛहɅ तकनीकȧ मãूयांकन के चरण मɅ सेवा Ĥदाता 
ɮवारा परूा ͩकया जाना आवæयक है: 

1. पाğता मानदंड: 

परामश[ और अÛय सेवाओं कȧ खरȣद के ͧलए मनैअुल के परैा 9.15.1 और 9.15.3 के अनसुार, नीच े
उिãलͨखत पाğता वाले बोलȣदाता बोलȣ के ͧलए आवदेन करने के पाğ हɇ: 

 

Đमांक मानदंड  
  

जमा करने वाले दèतावेज  
 

जेवी के मामल ेमɅ 
ĤयोÏयता/ सघं 
(कंसोǑट[यम)  

 (A)  (क) (B) (ख) ( C) (ग) 

 बोलȣदाता को एक 

फम[/कंपनी/एलएलपी/कंसोǑट[य
म सयंÈुत उɮयम के Ǿप मɅ 
उͬचत सरकारȣ Ĥाͬधकरण के 

साथ पजंीकृत एक वधै काननूी 
इकाई होना चाǑहए और ͪव×तीय 

वष[ 20 19-20 स ेअिèत×व मɅ 
होना चाǑहए। 

पजंीकरण Ǔनगमन 

Ĥमाणपğ, 

· नीचे खंड 2(6) मɅ 
आवæयकता को Úयान मɅ 
रखत ेहुए जीएसटȣआईएन 

पजंीकरण (महाराçĚ) 

Ĥमाणपğ, और 
· फम[ का पनै 

· Ĥ×येक जेवी/कंसोǑट[यम 

भागीदार के कॉलम "ख" मɅ 
उिãलͨखत दèतावेज़। 
 

· ͪवͬधवत नोटरȣकृत 

जेवी/कंसोǑट[यम करार 
 

 •· Bidder must be a valid 
legal entity registered with 
appropriate government 
authority in the form of a 
firm/company LLP/ 
Consortium Joint Venture 
and must be in existence 
since FY 20 19-20. 

· · Registration 
Incorporation 
certificate,  
· GSTIN Registration 
(Maharashtra) 
certificate in view of 
the requirement in 
Clause 2(6) below, and 
· PAN of firm. 

·  
Documents mentioned in 
Column "B" of each JV/ 
Consortium partner. 
 
· Duly notarized JV/  
Consortium agreement 

 

नोट: 

i) तकनीकȧ बोलȣ खोलने से पहले आवæयक दèतावजेɉ स ेसबंंͬ धत कोई भी सदेंह/Ĥæन/èपçटȣकरण 

मांगा जा सकता है। 



ii) तकनीकȧ बोलȣ खोलने से पहले बोलȣदाता ɮवारा उपरोÈत उिãलͨखत दèतावेज Ĥदान करना 

आवæयक है, ऐसा न करने पर, बोलȣदाता को कोई और अवसर Ĥदान ͩकए ǒबना केवल तकनीकȧ 

योÊयता चरण मɅ हȣ अयोÊय घोͪषत कर Ǒदया जाएगा। 
 

2. आवæयक योÊयताएं 

परामश[ और अÛय सेवाओं कȧ खरȣद के ͧलए मनैअुल के 9.15.2 और 9.15.3 के अनसुार, SEEPZ 

SEZ Ĥाͬधकरण बोलȣदाताओं ɮवारा Ĥèतुत ͩकए जाने वाले सबंंͬ धत दèतावेजी साêय के आधार पर, 

Ǔनàनͧलͨखत मानदंडɉ के अनसुार भाग लेने वाले बोलȣदाताओं कȧ योÊयता का आकलन करेगा: 

Đमांक  मानदंड जमा करने वाले दèतावेज़ के मामले मɅ ĤयोÏयता 

· ͪपछले वष[ के 31 माच[ को 
समाÜत होने वाले ͪव×त वष[ 
2019-20, 2020-21 और 
2021-22 के दौरान 
सबंंͬ धत/समान सेवाओं का 
औसत वाͪष[क ͪव×तीय 
कारोबार कम से कम 
2,61,00,0 00/- ǽपये होना 
चाǑहए। 

·ͪव×तीय वष[ 2019-20, 
2020-21 और 2021-22 के 
ͧलए लेखा परȣͯ¢त ͪव×तीय 
ͪववरण। [पी एंड एल खाते 
के नोɪस के साथ] 
·सीए Ĥमाण पğ èपçट Ǿप 
से बताता है ͩक बोलȣ लगाने 
वाले के कई åयवसायɉ के 
मामले मɅ सबंंͬ धत/समान 
ĤकृǓत कȧ सेवाओ ंके ͧलए 
ͪपछले तीन ͪव×तीय वषɟ मɅ 
से Ĥ×येक के दौरान बोलȣ 
लगाने वाले के पास 
सकारा×मक Ǔनवल मãूय है। 
 

·दोनɉ साझदेारɉ को सामǑूहक 
Ǿप से मानदंडɉ को परूा 
करना चाǑहए; 
बशतȶ ͩक मÉुय भागीदार 
को Ǔनधा[ǐरत आवæयकता 
का कम से कम 50% 
अकेले परूा करना होगा और 
दसूरे भागीदार को Ǔनधा[ǐरत 
आवæयकता का कम स ेकम 
25% अकेले परूा करना 
होगा। 
 

2 · बोलȣ लगाने वाले को ͪपछले 
चार वषɟ यानी (ͪव×त वष[ 20 
19-20 से जुलाई-2023) मɅ 
सरु¢ा काͧम[क सेवाओं को 
सफलतापवू[क ǓनçपाǑदत/परूा 
करना होगा। 

  
क) तीन समान पणू[ सेवाएं 
िजनकȧ लागत 3,48,00,000/- 

·Ĥासंͬ गक अनभुवɉ का 
सारांश. 

  
क) Ēाहकɉ ɮवारा जारȣ 
ͩकए गए समापन Ĥमाण 
पğ मɅ असाइनमɅट का 
नाम, काय[ का दायरा, 
संͪ वदा  का मãूय आǑद 
èपçट Ǿप स ेउãलेͨ खत है। 

·दोनɉ भागीदारɉ को 
सामǑूहक Ǿप से मानदंडɉ 
को परूा करना चाǑहए; 
बशतȶ ͩक मÉुय भागीदार 
को Ǔनधा[ǐरत आवæयकता 
का कम से कम 50% 
अकेले परूा करना होगा 
और दसूरे भागीदार को 
Ǔनधा[ǐरत आवæयकता का 



ǽपये से कम न हो; या 
  

ख) दो समान पणू[ सेवाएं 
िजनकȧ लागत 
4,35,00,000/- ǽपये से कम 
न हो; या 

  
ग) एक समान पणू[ सेवा कȧ 
लागत 6,96,00,000/- ǽपये से 
कम नहȣं होनी चाǑहए। 

ͪपछले ǓनयोÈता से 
सतंोषजनक Ĥदश[न Ĥमाण 
पğ। 

  
ख) चल रहȣ पǐरयोजना के 
मामले मɅ सबंंͬ धत 
करार/काय[ आदेश और èव-
Ĥमाणन Ĥèतुत ͩकया जा 
सकता है, बशतȶ कुल 
भगुतान का कम स ेकम 
80% सेवा Ĥदाता ɮवारा 
ĤाÜत ͩकया गया हो (पğ 
शीष[ पर खरȣद इकाई 
ɮवारा पिुçट Ĥèतुत कȧ 
जानी है) 

कम से कम 25% अकेले 
परूा करना होगा। 

3 ·बोलȣदाता के पास ͪपछले 3 
ͪव×तीय वषɟ मɅ से Ĥ×येक के 
दौरान सकारा×मक नेट-वथ[ होनी 
चाǑहए यानी (ͪव×तीय वष[ 
2019-20 से 2021-22) 

·सीए Ĥमाण पğ èपçट Ǿप 
से बताता है ͩक बोलȣ 
लगाने वाले के पास ͪपछल े
3 ͪव×तीय वषɟ मɅ से 
Ĥ×येक के दौरान 
सकारा×मक Ǔनवल मãूय है 
यानी (ͪव×त वष[ 2019-20 
से 2021 -22)। 

·जेवी/कंसोǑट[यम भागीदारɉ 
के दèतावज़े Ĥèततु करना 
होगा। 

4 ·पीएसय ूऔर èवाय×त 
सèंथाओं सǑहत कɅ ġ सरकार के 
अधीन ͩकसी भी खरȣद इकाई 
ɮवारा या राÏय सरकारɉ या 
ͪवæव बɇक, एͧशयाई ͪवकास 
बɇक इ×याǑद जैसी बहुप¢ीय 
एजɅͧसयɉ ɮवारा वत[मान मɅ 
ĤǓतबंͬ धत/Þलकैͧलèट नहȣं 
ͩकया जाना चाǑहए। 

·वत[मान मɅ इस मानदंड मɅ 
उिãलͨखत ͩकसी भी 
सèंथा ɮवारा 
ĤǓतबंͬ धत/कालȣ सचूी मɅ 
नहȣं डाले जाने कȧ èव-
घोषणा। 

  
(अनलुÊनक-छ मɅ: गरै-
विज[त का èव-Ĥमाणन) 

·Ĥ×येक जेवी/कंसोǑट[यम 
भागीदार के दèतावज़े 
Ĥèतुत करना होगा। 

5 ·Ǔनजी सरु¢ा एजɅͧसया ं
(ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 2005 

·पǐरचालन िजला मुबंई के 
ͧलए वधै पीएसएआरए 

·जेवी/कंसोǑट[यम मɅ मÉुय 
भागीदार के पास 



कȧ धारा 7(5) के तहत 
बोलȣदाताओं को Ǔनयğंण 
Ĥाͬधकारȣ से लाइसɅस ĤाÜत 
करना चाǑहए। 

लाइसɅस कȧ ĤǓत। आवæयक लाइसɅस होना 
चाǑहए। 

6 ·बोलȣदाताओं को ईपीएफ, 
ईएसआईसी åयावसाǓयक कर, 
एमएलडÞãयूएफ और दकुान एव ं
ĤǓतçठान अͬधǓनयम के 
काया[लय मɅ पजंीकृत होना 
चाǑहए। 

·पजंीकृत 
Ĥमाणपğɉ/दèतावेजɉ कȧ 
èव-Ĥमाͨणत ĤǓतयां  

·दोनɉ भागीदारɉ को 
åयिÈतगत Ǿप से परूा 
करना होगा 

7 ·बोलȣदाता को तैनात ͩकए जाने 
वाले अपने पास उपलÞध कम से 
कम 125 पवू[ सǓैनकɉ और 10 
सशèğ गाडɟ कȧ सचूी उपलÞध 
करानी होगी, िजसमɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण हɉग-े 
नाम, मोबाइल नबंर, सͪव[स बकु 
नंबर और ͫडèचाज[ बकु" 
 
. इसके अलावा, सचूी मɅ 
उिãलͨखत भतूपवू[ सǓैनकɉ के 
आईडी काड[ या सेवा पिुèतका 
और ͫडèचाज[ बकु कȧ ĤǓतयां 
भी जमा करनी होगी। 

  
Úयान दɅ: इस सचूी मɅ से 
Ûयूनतम 40% पवू[ सǓैनकɉ को 
साइट पर तनैात ͩकया जाएगा। 

·अनलुÊनक-छ मɅ कम से 
कम 125 भतूपवू[ सǓैनक 
और 10 सशèğ पवू[ सǓैनक 
गाड[ कȧ सचूी। 
·भतूपवू[ सǓैनक कȧ ĤǓतया;ं 
आईडी काड[, या, 

  
सͪव[स बकु एव ंͫडèचाज[ 
बकु 

· दोनɉ भागीदारɉ को 
सामǑूहक Ǿप से परूा 
करना चाǑहए। 

8 · आईएसओ Ĥमाणपğ 
आईएसओ 9001: 2015 और 
18788: 2015 

· आईएसओ Ĥमाणपğɉ कȧ 
ĤǓतया ं

· ͩकसी भी 
जेवी/कंसोǑट[यम भागीदार 
के दèतावज़े Ĥèतुत 
Ĥèतुत करना होगा। 

9 · बोलȣदाता के पास 
एमएमआरडीए ¢ेğ मɅ कम स े

·åयवसाय के मÉुय या 
अǓतǐरÈत èथान के Ǿप मɅ 

·जेवी/कंसोǑट[यम के ͩकसी 
भी भागीदार के पास कम 



कम एक ¢ेğीय काया[लय होना 
चाǑहए। 

पते को दशा[ने वालȣ 
जीएसटȣआईएन कȧ ĤǓत। 

से कम होगा 
एमएमआरडीए ¢ेğ मɅ एक 
¢ेğीय काया[लय होना 
चाǑहए। 

 

नोट: 
i) तकनीकȧ बोलȣ खोलने से पहले आवæयक दèतावजेɉ स ेसबंंͬ धत कोई भी सदेंह/Ĥæन/èपçटȣकरण 
मांगा जा सकता है। 
ii). तकनीकȧ बोलȣ खोलन े से पहल े बोलȣदाता ɮवारा उपरोÈत उिãलͨखत दèतावेज Ĥदान करना 
आवæयक है, ऐसा न करने पर, बोलȣदाता को कोई और अवसर Ĥदान ͩकए ǒबना केवल तकनीकȧ 
योÊयता चरण मɅ हȣ अयोÊय घोͪषत कर Ǒदया जाएगा।  
iii). बोलȣदाताओं को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक उनकȧ योÊयता के Ĥमाण के Ǿप मɅ उनके ɮवारा 
Ĥèतुत दèतावजेी साêय मɅ सदेंह कȧ गुजंाइश के ǒबना तØयɉ को èथाͪपत करने के ͧलए पया[Üत 
ͪववरण मɅ आवæयक जानकारȣ Ĥदान कȧ जानी चाǑहए। 
iv). Ĥèतुत ͩकए जाने वाले ͩकसी भी èकैन ͩकए गए दèतावेज़ मɅ ħम के ǒबना उनकȧ सपुाɫयता 
सǓुनिæचत करने के ͧलए पया[Üत ǐरज़ॉãयूशन होना चाǑहए। 
v). यǑद बोलȣ लगाने वाल ेकȧ योÊयता èथाͪपत करने के ͧलए आवæयक कोई भी जानकारȣ Ĥèतुत 
दèतावेजɉ स ेèपçट नहȣं है, तो उस सबंधं मɅ मãूयाकंन सͧमǓत कȧ åयाÉया अǓंतम होगी। 
vi). अपणू[ या अèपçट दèतावेज़ɉ के कारण बोलȣदाता को अयोÊय ठहराया जा सकता है। 
 
 

अनलुÊनक-घ 
(ͪव×तीय उƨरण और ͪव×तीय मãूयांकन ĤͩĐया) 

1. ͪव×तीय बोͧलयɉ का मãूयांकन जीएसटȣ को छोड़कर होगा। आईजीएसटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 16 

एसईजेड को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओ ं को शÛूय-रेटेड के Ǿप मɅ वगȸकृत करती है। इसͧलए, 

जीएसटȣ का कोई उदाहरण नहȣं होगा। 

2. पीडीएफ ĤाǾप मɅ ͪव×तीय बोͧलयां जमा करने का फॉम[ इन बोलȣ दèतावजेɉ के साथ हȣ GeM 

पोट[ल पर अपलोड ͩकया जाता है। बोलȣदाताओं को एकमæुत राͧश उƨृत करने कȧ आवæयकता होती है 

िजसमɅ सेवा शãुक के साथ अनलुÊनक-च के Ǔनयम 3 (ज) (vi) के अनसुार Ûयूनतम वेतन और अÛय 

अǓनवाय[ भ×ते शाͧमल हɉगे। पणू[ संͪ वदा  अवͬध के दौरान अनुलÊनक-च के 3(ज)(x) मɅ उिãलͨखत 

शतɟ को छोड़कर उƨृत एकमæुत राͧश के अलावा कोई अÛय शãुक देय नहȣं होगा। 

3. बोलȣदाता वेतन घटकɉ का ͪववरण Ĥदान करेगा अथा[त Įेणी-वार Ûयूनतम वेतन; सभी Ĥèताͪवत 

भ×ते और सेवा शãुक अनलुÊनक-च के Ǔनयम 3(एच)(ix) के अनुसार। Ħेकअप केवल "संͪ वदा Ĥदान 

ͩकए जाने के बाद" अनपुालन उƧेæय के ͧलए है। इसका ͪव×तीय मãूयांकन पर कोई असर नहȣं पड़गेा। 



4. ͪव×तीय मãूयांकन बोलȣदाता ɮवारा उƨृत कुल एकमæुत राͧश पर आधाǐरत होगा जैसा ͩक ऊपर 

परैा (2) मɅ बताया गया है; हालांͩक, ऊपर परैा (3) मɅ उिãलͨखत वेतन घटकɉ का ͪववरण 

बोलȣदाताओं ɮवारा अǓनवाय[ Ǿप से Ĥदान ͩकया जाना है। 

5. ͪव×तीय मãूयांकन के Ĥयोजन के ͧलए, मãूयांकन सͧमǓत ͪव×तीय बोलȣ खोलने के बाद GeM 

पोट[ल पर उ×पÛन तुलना का उपयोग करेगी। हालांͩ क, ͧसèटम-जनरेटेड तलुना का उपयोग करके 

सफल Ûयूनतम बोलȣ लगाने वाले कȧ पहचान करने मɅ ͩकसी भी तकनीकȧ समèया/एकाͬधक एल1 के 

मामले मɅ, मãूयांकन सͧमǓत जेम Ǔनयम और शतɟ (जी टȣसी) 3.0 4(Xiii)(i)(ए) के अनसुार रɇडम 

एãगोǐरदम चलाएगी। 

अनलुÊनक- ङ 
(काय[ का ͪवèतार) 

1. पçृठभूͧ म 

सांताĐूज़ इलÈेĚॉǓनÈस एÈसपोट[ Ĥोसेͧ सगं ज़ोन (सीÜज़) भारत के मुबंई मɅ एक ͪवशषे आͬथ[क ¢ेğ 

है, िजसका भौगोͧलक ͪवèतार लगभग 110 एकड़ है, िजसमɅ 9 Ĥमखु इमारतɅ (और प͠े के भखूंडɉ पर 

इकाइयɉ ɮवारा Ǔनͧम[त अÛय Ǔनजी इमारतɅ) और कई Ǔनजी इमारतɅ (लगभग 4 लाख वग[ फुट कȧ 

जगह)) हɇ। 

2. उƧेæय और काय[ का ͪवèतार 

इस सेवा का उƧेæय सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के पǐरसर मɅ अचूक सरु¢ा उपाय Ĥदान करना है। सेवा 

Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ आवæयकताओं के अनसुार उिãलͨखत पालȣ के ͧलए आवæयक 

उपकरण और कम[चारȣ Ĥदान करेगा। 

3. Ǔनàनͧलͨखत सरु¢ा सवेाओं मɅ ͪवͧभÛन भूͧ मकाओं  के ͧलए भतȸ कȧ जा रहȣ है और जो भतूपवू[ 

सǓैनक के ͧलए आवæयक योÊयताएं और अनभुव को दशा[ता है। 

  



 

भूͧ मका और िजàमेदाǐरयां 
 

भूͧ मकाए ं वाǓंछत योÊयताए ं िजàमेदाǐरया ं

· भतूपवू[ सǓैनक सरु¢ा 
पय[व¢ेक (सशèğ सरु¢ा; गाड[ 
सबंंͬ धत तैनाती के ͧलए 
एएसओ और सरु¢ा पय[व¢ेक 
कȧ भूͧ मका Ǔनभाएंग)े 

·सेना, नौसेना, आईएएफ, 
अध[सǓैनक बलɉ, कɅ ġȣय पुͧ लस 
बलɉ से सेवाǓनव×ृत जेसीओ या 
समक¢ होना चाǑहए 
· सरु¢ा सबंधंी मामलɉ, 
औɮयोͬगक सरु¢ा और सबंƨ 
कायɟ का £ान होना चाǑहए। 

  
·तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ पर आदेश 
और Ǔनयğंण रखने मɅ स¢म 
होना चाǑहए। 

  
·पीएसएआरए अͬधǓनयम और 
Ǔनयमɉ के अनसुार शारȣǐरक 
मानक और ͬचͩक×सा ͩफटनेस 
होना चाǑहए। 
 

  
· Ûयूनतम 12वीं पास होना 
चाǑहए। 
 
·अĒेंजी, Ǒहदंȣ और èथानीय भाषा 
का £ान होना चाǑहए। 

  
·5 वष[ का अनभुव होना चाǑहए। 
 
·Ǔनगरानी और अवलोकन कौशल  
होना चाǑहए। 
  
·Ĥभावशालȣ ǐरपोǑटɍग कौशल होना 
चाǑहए। 
 

·चौबीसɉ घंटे काम कȧ ͧशÝट। 
·सगंठन मɅ सभी सरु¢ा सबंधंी 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ देखरेख करने 
के साथ-साथ सरु¢ा गाडɟ और 
अÛय सरु¢ा स ेसबंंͬ धत 
åयिÈतयɉ को उनके कत[åयɉ को 
परूा करने मɅ सलाह देना और 
उनकȧ सहायता करना आवæयक 
होना चाǑहए। 

  
·जब भी आवæयक हो, अǓत 
ͪवͧशçट åयिÈतयɉ का èवागत 
करने, अगवानी करन,े ͧमलने 
और पुͧ लस और अÛय जांच 
एजɅͧसयɉ के साथ सपंक[  करने 
कȧ Ĥोटोकॉल गǓतͪवͬधयɉ को 
परूा करने या पय[व¢ेण करने 
मɅ स¢म होना चाǑहए। 

  
·पǐरसर मɅ ͩकसी भी 
अनͬधकृत Ĥवशे, डकैती, चोरȣ 
आǑद से बचाने का काय[ 
करना। 

  
·ͩकसी अÛय åयिÈत या 
सपंि×त या दोनɉ को Ǔनजी 
सरु¢ा Ĥदान करना◌ा। 

  
·åयवèथा बनाए रखने और 
उपिèथǓत èथाͪपत करने के 
ͧलए Ǔनयͧमत Ǿप स ेपǐरसर 
मɅ गæत करना। 



·साव[जǓनक सरु¢ा, सरु¢ा 
सचंालन और ĤͩĐयाओं का 
काय[साधक £ान होना चाǑहए। 
 

  
·सरु¢ा से सबंंͬ धत कɅ ġ और 
राÏय काननूɉ और ͪवǓनयमɉ का 
£ान होना चाǑहए। 
 

  
·सपंि×त मɅ वाहनɉ या लोगɉ के 
Ĥवेश कȧ Ǔनगरानी करɅ और 
उÛहɅ अͬधकृत करना। 

  
·अǓनयͧमतताओं कȧ ǐरपोट[ 
करके नकुसान और ¢Ǔत 
Ĥèतुत करना और नीǓत और 
ĤͩĐयाओ ंका उãलघंन करने 
वालɉ को सूͬ चत करना। 
åयवधानɉ या गरैकानूनी कृ×यɉ 
कȧ पहचान करने के ͧलए 
समय-समय पर Ǔनगरानी 
कैमरɉ कȧ जांच करना। 

  
·सǑंदÊध गǓतͪवͬध या सपंि×त 
के ͧलए लोगɉ कȧ जाचं 
करना। 

  
·िèथǓत कȧ जांच और आकलन 
करके अलाम[ का जवाब देना। 



 
Ǔनःशèğ मǑहला सरु¢ा गाड[ 

·  सरु¢ा सबंधंी मामलɉ, 
औɮयोͬगक सरु¢ा और सबंƨ 
कायɟ का £ान होना चाǑहए। 

  
·  पुͧ लस और होम गाड[ मɅ सेवा 
दे चुके åयिÈत को Ĥाथͧमकता 
दȣ जाएगी। 

  
·  Ûयूनतम 10वीं पास होना 
चाǑहए। 
 
· Ǒहदंȣ या अĒेंजी और èथानीय 
भाषा का £ान होना चाǑहए। 
  
·  èवèथ शरȣर और åयिÈत×व 
होना चाǑहए। 
 

  
· पीएसएआरए अͬधǓनयम और 
Ǔनयमɉ के अनसुार शारȣǐरक 
मानकɉ और ͬचͩक×सा ͩफटनेस 
कȧ आवæयकताओं को परूा करना 
चाǑहए। 
।  
· (महाराçĚ Ǔनजी सरु¢ा एजɅसी 
ͪवǓनयमन Ǔनयम, 2007 के 
अनसुार-) 

  
·  Ûयूनतम अनभुव 3 वष[ होना 
चाǑहए। 

·   चौबीस घटें ͧशÝट मɅ काम 
करना 

  
·   पǐरसर मɅ ͩकसी भी 
अनͬधकृत Ĥवेश, डकैती, चोरȣ 
आǑद से बचाने का काय[ करना। 

  
·    ͩकसी अÛय åयिÈत या 
सपंि×त या दोनɉ को Ǔनजी 
सरु¢ा Ĥदान करना◌ा। 

  
·   िजस एजɅसी मɅ वह काय[रत 
है, उसकȧ गǓतͪवͬधयɉ स े
सबंंͬ धत ͩकसी भी जांच कȧ 
ĤͩĐया मɅ पुͧ लस को आवæयक 
सहायता Ĥदान करना। 

  
·  अपने कत[åयɉ के Ǔनव[हन के 
दौरान देखे गए ͩकसी भी काननू 
के उãलघंन को पय[व¢ेक के 
Úयान मɅ लाना। 

  
· सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 
सɋपा गया कोई अÛय काय[। 



बगेैज इंèपÈेटर (Ǔनःशèğ सरु¢ा 
पǽुष गाड[ ɮवारा- 
आवæयकतानुसार) 

· Ǔनःशèğ पǽुष/मǑहला सरु¢ा 
गाड[ कȧ वाǓंछत योÊयताओ ंके 
साथ बगेैज èĐȧǓनगं ĤͩĐयाओ ं
के बारे मɅ £ान और बगैेज 
èĐȧǓनगं उपकरण का उपयोग 
करने का अनभुव होना चाǑहए। 

·  चौबीसɉ घटें ͧशÝट मɅ काम 
करना। 
·  पǐरसर के अदंर और बाहर 
लाए जाने वाले बगै या पकेैज 
और वèतओुं कȧ èĐȧǓनगं 
करना। 

  
· सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ से सबंंͬ धत ͩकसी 
भी जांच कȧ ĤͩĐया मɅ पुͧ लस 
को आवæयक सहायता Ĥदान 
करना। 

  
·अपने कत[åयɉ के Ǔनव[हन के 
दौरान देखे गए ͩकसी भी काननू 
के उãलघंन को पय[व¢ेक के 
Úयान मɅ लाना। 

  
तथा, 

  
· यǑद बगैेज èकैनर पद के 
अलावा अÛयğ तैनात ͩकया 
गया है तो Ǔनःशèğ पǽुष/मǑहला 
सरु¢ा गाड[ के सभी कत[åय 
Ǔनभाना। 

  
·सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 
सɋपा गया कोई अÛय काय[। 

· सीसीटȣवी ऑपरेटर 
(आवæयकता के आधार पर 
Ǔनःशèğ सरु¢ा पǽुष गाड[) 

· Ǔनगरानी कȧ पçृठभूͧ म और 
Ǔनःशèğ पǽुष/मǑहला सरु¢ा गाड[ 
कȧ वाǓंछत योÊयताओ ंके साथ-
साथ सीसीटȣवी Ĥणाͧलयɉ के 
माÚयम से Ǔनगरानी। 

· चौबीसɉ घंटे ͧशÝट मɅ काम 
करना 
· सीसीटȣवी सचंालन से सबंंͬ धत 
दèतावेजɉ के रखरखाव सǑहत 
सभी सीसीटȣवी Ǔनगरानी सरु¢ा, 
सतक[ ता के ͧलए समĒ Ǿप स े
िजàमेदारȣ 
और 



· Ǔनःशèğ पǽुष/मǑहला सरु¢ा 
गाड[ के सभी कत[åय, यǑद 
सीसीटȣवी ऑपरेटर पद के 
अलावा तनैात ͩकए गए हɉ। 
· सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 
सɋपा गया कोई अÛय काय[। 

 

 

अǓतǐरÈत िजàमेदाǐरया ं  
ऊपर बताई गई भूͧ मकाओं और िजàमेदाǐरयɉ के अलावा Ǔनàनͧलͨखत भी सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ 
िजàमेदाǐरयɉ का Ǒहèसा हɉगी। 
 
(i) पǐरसर मɅ लोगɉ के जान कȧ सरु¢ा के ͧलए सरु¢ा सेवाएं Ĥदान करना,  चोरȣ एव ंडकैती और 
जान-माल कȧ आग आǑद से सरु¢ा Ĥदान करना। 
 
(ii) Ĥवेश/Ǔनकास ǒबदंओुं कȧ भौǓतक सरु¢ा, काया[लयीन अवͬध के दौरान और उसके बाद आगतंकुɉ 
कȧ तलाशी/जाचं कȧ िजàमदेारȣ, आगतंकुɉ कȧ èĐȧǓनगं/Ǔनदȶशन करना। सामाÛय एव ं ͪवशषे अवसरɉ 
पर आगतंकु Ĥबधंन करना।आगंतकुɉ को सबंंͬ धत अͬधकाǐरयɉ/अͬधभोͬगयɉ तक पहंुचने के ͧलए 
माग[दश[न करना और Ĥवेश ĤͩĐया को ͪवǓनयͧमत करना। पǐरसर के अदंर और बाहर 
åयिÈतयɉ/वाहनɉ कȧ पहंुच को Ǔनयǒंğत करना और अवाǓंछत आगतंकुɉ/सãेसमनै के Ĥवेश को 
ͪवǓनयͧमत करना और आगतंकु रिजèटर का रखरखाव करना। 
 
(iii) गटे पास कȧ जांच करना, सामĒी के Ĥवेश और Ǔनकास कȧ अनमुǓत देना और तदनसुार वाहनɉ 
के Ĥवेश और Ǔनकास को ͪवǓनयͧमत करना। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा समय-समय पर Ǒदए गए 
Ǔनदȶशɉ के अनसुार उͬचत जांच के साथ पǽुषɉ और सामͬĒयɉ, वाहनɉ आǑद कȧ अदंर और बाहर कȧ 
आवाजाहȣ का ǐरकॉड[ बनाए रखना। 
 
(iv) पया[Üत सरु¢ा सǓुनिæचत करने के ͧलए ͪवͧभÛन सामाÛय ¢ेğɉ और पǐरवेशɉ मɅ गæत और सरु¢ा 
करना। गाय, कु×ते आǑद जैसे आवारा जानवरɉ के Ĥवेश को रोकना। èथलɉ पर चौबीसɉ घटें गæत 
करना। यह सǓुनिæचत करना ͩक बमू बǐैरयर और एÈसेस कंĚोल ͧसèटम कȧ Ǔनगरानी कȧ जाती है 
और वे चाल ूिèथǓत मɅ हɇ। 
 
(v) इमारत कȧ आपातकालȣन Ǔनकासी के दौरान रहने वालɉ कȧ सहायता करना। दघु[टनाओं और बम 
कȧ धमͩकयɉ जैसे सकंट Ĥबधंन के दौरान Ĥभावी भागीदारȣ Ǔनभाना। आपा×कालȣन िèथǓत कȧ तयैारȣ 



के ͧलए लगातार अßयास मɅ शाͧमल होना। आपा×कालȣन एव ंआपदा कȧ िèथǓत मɅ आपदा Ĥबधंन को 
सभंालना। 
 
(vi) ͧलÝटɉ मɅ फंसे होने पर याǒğयɉ का बचाव अͧभयान, ͩकसी भी दघु[टना या ͬचͩक×सा आपात 
िèथǓत मɅ याǒğयɉ कȧ सहायता करना। आग लगने कȧ िèथǓत मɅ िèथǓतयɉ को सभंालना। 
 
(vii) आपदा और आपात िèथǓत के मामल ेमɅ उपयÈुत एजɅͧसयɉ के साथ सपंक[  बनाए रखना और 
ऐसी सभी एजɅͧसयɉ के साथ उ×कृçट सपंक[  और सपंक[  बनाए रखना। 
 

(viii) ͩकसी भी अपराध या Ǒहसंा के मामले मɅ ͧशकायत/एफआईआर दज[ करना और ͩकसी भी 

सबंंͬ धत मामले मɅ पुͧ लस और अÛय सरु¢ा एजɅͧसयɉ को उनकȧ जांच मɅ सहायता करना। 

 

(ix) एजɅͧसयां अपन ेकͧम[यɉ कȧ तनैाती कȧ Ǔनगरानी के ͧलए सीÜज़ सेज़ Ĥाͬधकरण मɅ एक पय[व¢ेक 

ǓनयÈुत करɅगी और सरु¢ा अͬधकारȣ और सीÜज़ सेज़ Ĥाͬधकरण स ेउसके ͩकसी अͬधकृत åयिÈत के 

Ǔनदȶशɉ के अनसुार सɋपे गए सरु¢ा काय[ कȧ देखभाल करɅगी। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा उÈत 

पय[व¢ेक के ͧलए कोई अǓतǐरÈत पाǐरĮͧमक का भगुतान नहȣं ͩकया जाएगा और इसकȧ लागत सेवा 

Ĥदाता ɮवारा हȣ वहन कȧ जाएगी। 

 

ǓनǑद[çट भूͧ मकाओं के Ĥदश[न के सबंधं मɅ कोई अÛय िजàमदेारȣ, हालांͩक ऊपर ͪवशषे Ǿप से कवर 

नहȣं कȧ गई हɇ, को भी सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ िजàमदेाǐरयɉ के Ǒहèसे के Ǿप मɅ माना जाएगा। 
 

 

अनलुÊनक- च 

[अǓतǐरÈत Ǔनयम एव ंशतɏ (एटȣसी)] 
   

इस अनभुाग मɅ GeM पर उपलÞध अǓतǐरÈत Ǔनयम और शतɏ (एटȣसी) शाͧमल हɇ, हालांͩक, GeM के सामाÛय 

Ǔनयम और शतɏ (जीटȣसी) और ͪवशषे Ǔनयम और शतɏ सेवा Ĥदाता पर भी लाग ूहोती हɇ। जहां भी, ɮवारा जोड़ े

गए एटȣसी और GeM के जीटȣसी और एसटȣसीमɅ ͪवरोधाभास है, सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ åयाÉया अǓंतम 

होगी। 
 

 

 



1. सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के दाǓय×व   

(i) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण पǐरसर मɅ 2 से 3 Ǒदनɉ के ͧलए संͪ वदा के तहत सेवा Ĥदाता ɮवारा तैनात 

ͩकए जाने वाले कͧम[यɉ ɮवारा आवæयक सरु¢ा सवेाओं का बǓुनयादȣ Ĥͧश¢ण/पǐरचय देगा और इस 

अवͬध को संͪ वदा के तहत भगुतान के उƧेæय से सेवा Ĥदाता के कͧम[यɉ ɮवारा सचंाͧलत ͧशÝट के 

Ǿप मɅ नहȣं ͬगना जाएगा। 

(ii) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण आवæयक बǓुनयादȣ ढांचा, एÈस-रे बगैेज èĐȧǓनगं जैसे उपकरण Ĥदान 

करेगा और यǑद ऐसी èĐȧǓनगं शाͧमल है, तो सरु¢ा कͧम[यɉ को अपने काय[ करने के ͧलए फनȸचर 

आǑद कȧ आवæयकता होगी। हालांͩ क, वदȹ, टॉच[, लाठȤ, हͬथयार, बजै आǑद सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान 

ͩकए जाएंगे। 

(iii) सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ तैनाती सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के नाͧमत अͬधकाǐरयɉ कȧ सहमǓत से होगी और 

नामांͩकत अͬधकारȣ सेवा Ĥदाता के साथ Ǔनकट समÛवय के ͧलए िजàमेदार हɉगे और सेवा Ĥदाता 

åयिÈतयɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी करेगा और इसके इçटतम उपयोग के ͧलए 

िजàमेदार होगा। 

(iv) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण तनैाती मानͬचğ, गæती माग[, तैनाती के ͧलए समय èलॉट साझा करेगा 

और सेवा Ĥदाता ɮवारा पालन के ͧलए एक मानक सचंालन Ĥोटोकॉल और उसके गरै-अनपुालन को 

सेवा èतर समझौत े के उãलघंन के Ǿप मɅ समझा जाएगा। इसके अलावा, सेवा Ĥदाता तैनाती 

मानͬचğ, गæती माग[, तैनाती के ͧलए समय èलॉट और एक मानक सचंालन Ĥोटोकॉल को गोपनीय 

रखɅगे। 

(v) सीÜज़-सेज़ Ĥशासन एक संͪ वदा के Ĥबधंन ढाचें को अͬधसूͬ चत करेगा िजसमɅ संͪ वदा कȧ शतɟ के 

पालन के ͧलए सेवा Ĥदाताओं के Ĥबधंन कȧ एक Įेणीबƨ संͪ वदा Ǔनगरानी होगी और एसएलए कȧ 

Ǔनगरानी, मãूयांकन और भगुतान मील के प×थर पवू[-सहमत दरɉ के उƨरण, èवीकृत और Ǒदए गए 

संͪ वदा के अनसुार Ǒदखाई दɅगे। संͪ वदा के उͬचत Ĥावधान के अनुसार दंडा×मक जुमा[ना सभी एसएलए 

कȧ पिुçट करने मɅ ͪवफलता पर लगाया जाएगा Èयɉͩक ͪवĐेता/सेवा Ĥदाताओं के संͪ वदा समझौते के 

अनसुार एसएलए मɅ कमी होने पर ऐसे सघंष[ Ĥबधंन कȧ पवू[-Ǔनधा[ǐरत आवͬधकता होगी। 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



2. सेवा Ĥदाता के दाǓय×व  

क) सेवा Ĥदाता ɮवारा सरु¢ा कͧम[यɉ का रोजगार: 
(i) सशèğ गाड[ को ͬचͩक×सा Įेणी मɅ Ǔनàन èतर का नहȣं होना चाǑहए अथा[त शारȣǐरक Ǿप और 

मानͧसक Ǿप से सभी Ĥकार से èवèथ होना चाǑहए। भतूपवू[ सǓैनक अथवा भतूपवू[ अƨ[सǓैनक बल के 

काͧम[कɉ कȧ ͫडèचाज[ बकु मɅ दज[ मेͫ डकल Įेणी पर हȣ ͪवचार ͩकया जाएगा। 

(ii) आउटसोस[ ͩकए गए सशèğ गाड[ के पास बदंकू/ͪपèतौल के ͧलए उसके नाम पर वधै बदंकू 

लाइसɅस होना चाǑहए। 

(iii) टɅडǐरगं एजɅसी को 125 पवू[ सǓैनकɉ और 10 सशèğ गाडɟ के "नाम, आईडी नबंर और सͪव[स 

बकु" अपलोड करना होगा। यǑद Ǔनͪवदा एजɅसी को इस बोलȣ के ͧलए संͪ वदा ͧमलती है, तो इस सचूी 

मɅ से Ûयूनतम 40% पवू[ सǓैनकɉ को साइट पर तैनात ͩकया जाएगा। कोई सदेंह होने पर इन 

दèतावेजɉ का स×यापन सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा भी ͩकया जाएगा। 

(iv) सरु¢ा सेवाएं Ĥदान करने वाले सेवा Ĥदाता ͩकसी भी ऐसे åयिÈत को तब तक Ǔनयोिजत या 

सलंÊन नहȣं करɅगे जो ͩक वह भारत का नागǐरक न हो या ͩकसी अÛय देश का नागǐरक न हो, जैसा 

ͩक लागू सरकारȣ Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ के अनसुार Ǔनयोिजत करने कȧ अनमुǓत है। 

(v) सेवा Ĥदाता केवल ऐस ेसरु¢ा कͧम[यɉ को ǓनयÈुत करɅग ेिजÛहɉने अठारह वष[ कȧ आय ुपरूȣ कर 

लȣ हो और 40 वष[ से अͬधक आय ुके न हɉ और ͩकसी भी मामले मɅ, सरु¢ा पय[व¢ेक कȧ आय ु50 

वष[ से अͬधक नहȣं होगी। सरु¢ा एजɅͧसयां केवल ऐसे सरु¢ा कͧम[यɉ को ǓनयÈुत करɅगी िजÛहɉने सेवा 

Ĥदाता को उसके चǐरğ और पवू[व×ृत के बारे मɅ सतंçुट ͩकया हो और Ǔनधा[ǐरत सरु¢ा Ĥͧश¢ण परूा 

ͩकया हो। सेवा Ĥदाता केवल ऐस ेभौǓतक मानकɉ को परूा करने वाले सरु¢ा कͧम[यɉ को ǓनयÈुत करɅग े

जो पीएसएआरए 2005 और आज कȧ तारȣख मɅ सशंोͬधत Ǔनयमɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकए जा सकत ेहɇ। 

इसके अलावा सरु¢ा कͧम[यɉ को Ĥासंͬ गक Ǔनयमɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत अÛय शतɟ को भी परूा करना होगा। 

(vi) सामान Ǔनरȣ¢कɉ और सीसीटȣवी ऑपरेटरɉ को आवæयकता के आधार पर Ǔनःशèğ पǽुष सरु¢ा 

गाडɟ मɅ से तनैात ͩकया जाएगा। सेवा Ĥदाता ɮवारा सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के समÛवय से Ĥͧश¢ण 

Ĥदान ͩकया जाएगा और कोई अǓतǐरÈत पाǐरĮͧमक/Ĥो×साहन नहȣं Ǒदया जाएगा। 

(vii) ऐसा कोई åयिÈत नहȣं िजसे ͩकसी स¢म Ûयायालय ɮवारा दोषी ठहराया गया हो या िजसे सघं, 

राÏय पुͧ लस सगंठन, कɅ ġ या राÏय सरकारɉ या ͩकसी भी सशèğ बल मɅ सवेा करते समय कदाचार, 

या नǓैतक अधमता के आधार पर बखा[èत या हटाया गया हो। ͩकसी भी Ǔनजी सरु¢ा एजɅसी को सेवा 

Ĥदाता ɮवारा Ǔनयोिजत या सलंÊन ͩकया जाएगा। 

(viii) तैनात सरु¢ा कम[चाǐरयɉ के पवू[व×ृत को सेवा Ĥदाता ɮवारा èथानीय पुͧ लस Ĥाͬधकरण स े

स×याͪपत ͩकया जाएगा और इस सबंधं मɅ एक उपĐम ͪवभाग को Ĥèतुत ͩकया जाना है और सीÜज़-

सेज़ Ĥाͬधकरण यह सǓुनिæचत करेगा ͩक सेवा Ĥदाता Ĥावधानɉ का अनुपालन करता है। 
 



(ix) सेवा Ĥदाता अपने सरु¢ाकͧम[यɉ को सा¢ा×कार के बाद सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ मजूंरȣ ĤाÜत 

करने, ͪवͬधवत बायोडटेा (सीवी) और सरु¢ा कͧम[यɉ के पुͧ लस स×यापन ͪववरण जमा करने के बाद 

हȣ तनैात करेगा। सीÜज़-सज़े Ĥाͬधकरण को कम स ेकम एक सÜताह पहले सूͬ चत ͩकया जाएगा और 

सेवा Ĥदाताओं को अपने सीवी के साथ ऐसे सभी पǐरवत[नɉ के ͧलए ͪवभाग कȧ èवीकृǓत ĤाÜत करनी 

होगी। 

 

(x) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को ͩकसी भी सरु¢ाकमȸ को उͬचत कारण के साथ हटाने का अͬधकार 

होगा, िजसे उͬचत तक[  या अÛयथा के साथ अवांछनीय माना जाता है और इसी तरह सेवा Ĥदाता 

ͩकसी भी सरु¢ा कमȸ को पवू[ सचूना के साथ हटाने का अͬधकार सरुͯ¢त रखता है। सीÜज़-सेज़ 

Ĥाͬधकरण, आपातकालȣन िèथǓतयɉ स ेछूट दȣ गई। 

 

(xi) सेवा Ĥदाता, हर समय, यह सǓुनिæचत करेगा ͩक तैनात सरु¢ाकमȸ उपरोÈत काय[ के दायरे मɅ 

Ǔनधा[ǐरत Ûयूनतम योÊयता और अनभुव आवæयकताओं को परूा करत ेहɇ। 

 

(xii) सेवा Ĥदाता, हर समय, Įम और रोजगार मğंालय, भारत सरकार (वॉच एंड वाड[ के ͧलए) ɮवारा 

अͬधसूͬ चत और कɅ ġ सरकार के काया[लयɉ पर लाग ूÛयूनतम मजदरूȣ Ǔनयमɉ का पालन करेगा, जैसा 

ͩक समय-समय पर सशंोͬधत ͩकया जा सकता है। सवेा Ĥदाता को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक 

इस असाइनमɅट के तहत ĤǓतǓनयÈुत सभी कम[चाǐरयɉ को भगुतान ͩकया गया पाǐरĮͧमक उस समय 

लागू Ûयूनतम वेतन के अनǾुप है और सीधे कम[चाǐरयɉ के बɇक खात ेमɅ जमा ͩकया जाना चाǑहए 

और शत[ "3(एच)" के सदंभ[ मɅ इसका साêय Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए। 

 

(xiii) अनलुÊनक-एफ मɅ'' इससे अͬधक भगुतान ͩकया जाने वाला कोई भी शãुक सीÜज़-सेज़ 

Ĥाͬधकरण ɮवारा वहन नहȣं ͩकया जाएगा। 

 

(xiii) पॉश अͬधǓनयम कहता है ͩक 10 (दस) या अͬधक कम[चाǐरयɉ वाला कोई भी सगंठन ͧलͨखत 

आदेश ɮवारा एक आंतǐरक ͧशकायत सͧमǓत का गठन करेगा। पॉश अͬधǓनयम को काय[èथल पर 

मǑहलाओं को यौन उ×पीड़न से बचाने और रोकने के उƧेæय से लाग ू ͩकया गया है और इस तरह 

मǑहलाओ ंके ͧलए एक सरुͯ¢त कामकाजी माहौल सǓुनिæचत ͩकया गया है। मǑहलाओं स ेͩकसी भी 

Ĥकार के यौन उ×पीड़न कȧ ͧशकायतɉ का समयबƨ और अ×यंत गोपनीय तरȣके से समाधान ĤाÜत 

करने के ͧलए सेवा Ĥदाता के पास Ǔनधा[ǐरत तरȣके स ेएक आतंǐरक ͧशकायत सͧमǓत होगी। 

 



ख) सेवा Ĥदाता ɮवारा बनाए रखा जाने वाला रिजèटर 
(i) सेवा Ĥदाता एक रिजèटर/ͫडिजटल Üलेटफॉम[ बनाए रखेगा िजसमɅ Ǔनजी सरु¢ा एजɅसी का Ĥबधंन 

करने वाले åयिÈतयɉ के नाम और पत,े उसके Ǔनयğंण के तहत सरु¢ा कͧम[यɉ और पय[व¢ेकɉ के 

नाम, पत,े तèवीरɅ और वतेन और ऐस ेअÛय ͪववरण शाͧमल हɉगे जो पीएसएआरए अͬधǓनयम के 

तहत Ǔनधा[ǐरत ͩकए जा सकते हɇ। Ēाहक एक एचआरएमएस एिÜलकेशन या एक ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ 

का Ĥावधान कर सकता है, िजसमɅ Ǔनदȶशानुसार सभी सरु¢ा कͧम[यɉ का ͪववरण Ēाहक कȧ 

आवæयकता के अनसुार वेतन, Įम आदेश अनपुालन उपिèथǓत आǑद सǑहत होèट ͩकया जाएगा। 

(ii) सेवा Ĥदाता एक रिजèटर/ͫडिजटल Üलेटफॉम[ बनाए रखɅग,े िजस Ǒदन सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के 

साथ सरु¢ा कͧम[यɉ के रोजगार को दज[ ͩकया जाएगा और इसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के अͬधकृत 

अͬधकारȣ ɮवारा ĤǓतहèता¢ǐरत ͩकया जाएगा। माह के दौरान लगे काͧम[कɉ का तनैाती ͪववरण बतात े

हुए ͧशÝटवार उपिèथǓत सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को दशा[या जाये। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण सेवा Ĥदाता स े

ऐसी जानकारȣ मांग सकता है िजसे वह आवæयक समझे। 

(iii) सेवा Ĥदाता काननू के तहत सभी वधैाǓनक रिजèटर/ͫडिजटल Üलटेफॉम[ बनाए रखेगा और मांग 

पर इसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण या काननू के तहत ͩकसी अÛय Ĥाͬधकरण को Ĥèततु करेगा। 

 

ग) फोटो पहचान पğ और अÛय उपकरण जारȣ करना  
 
(i) सेवा Ĥदाता ɮवारा तनैात Ĥ×येक सरु¢ा कमȸ को सेवा Ĥदाता ɮवारा एक फोटो पहचान पğ जारȣ 
ͩकया जाएगा। 
(ii) फोटो पहचान पğ ऐस ेफॉम[ मɅ जारȣ ͩकया जाएगा जो सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
ͩकया जाएगा और पीएसएआरए (PSARA) अͬधǓनयम और Ǔनयमɉ का अनपुालन ͩकया जाएगा। 
(iii) Ĥ×येक सरु¢ा कमȸ अपने साथ जारȣ ͩकया गया फोटो पहचान पğ रखेगा और इसे सीÜज़-सेज़ 
Ĥाͬधकरण या उसके ɮवारा अͬधकृत ͩकसी अÛय अͬधकारȣ ɮवारा Ǔनरȣ¢ण के ͧलए मांगे जाने पर 
Ĥèतुत करेगा। 
(iv) Ĥ×येक सरु¢ाकमȸ हाथ मɅ मशाल और हाथ मɅ डडंा लकेर चलेगा। 
(v) Ĥ×येक सरु¢ाकमȸ को मानसनू के मौसम के दौरान रेनकोट और गम बटू उपलÞध कराए जाएंगे। 
 

घ) लाइसɅस के ͧलए आवæयक दèतावेज  
(i) सेवा Ĥदाताओं के पास Ǔनजी सरु¢ा एजɅसी ͪवǓनयम अͬधǓनयम (पीएसएआरए) के Ĥावधान के 
तहत सबंंͬ धत राÏय या कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश मɅ सचंालन के ͧलए वधै लाइसɅस होना चाǑहए जहां सेवाए ं
दȣ जा रहȣ हɇ। सवेा Ĥदाता यह सǓुनिæचत करɅगे ͩक सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए आवæयक सभी 
Ĥासंͬ गक लाइसɅस/पजंीकरण/ĤǓत ͧमशन संͪ वदा कȧ परूȣ अवͬध के दौरान वधै हɇ, ऐसा न करने पर 
उͬचत दंड लगाया जाएगा। 
 



(ii) इस सबंधं मɅ Ĥासंͬ गक दèतावेज सेवा Ĥदाता ɮवारा सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को मांगने पर उपलÞध 
कराए जाएंगे। 
(iii) सेवा Ĥदाता को संͪ वदा Įम ͪवǓनयम और उÛमलून अͬधǓनयम 1970 के तहत लाइसɅस ĤाÜत 
करने के ͧलए सभी काननूी आवæयकताओं, यǑद कोई हो, का अपने Ǒहèस ेऔर लागत पर अनपुालन 
करना होगा। आवæयकता Ĥासंͬ गक अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार सगंठन के ͧलए ǓनयÈुत 
åयिÈतयɉ कȧ सÉंया पर Ǔनभ[र करेगी। 
(iv) सेवा Ĥदाता काननू के तहत लाइसɅस Ĥावधानɉ के अनसुार बनाए रखने के ͧलए आवæयक सभी 
वधैाǓनक रिजèटरɉ को बनाए रखेगा और सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण या काननू के तहत ͩकसी अÛय 
Ĥाͬधकरण कȧ मांग पर इस ेĤèतुत करेगा। 
(v) सेवा Ĥदाता राजपǒğत अͬधकारȣ ɮवारा स×याͪपत योÊयता, एनसीसी, अिÊनशमन Ĥͧश¢ण आǑद 
के Ĥमाण पğ Ĥèतुत करेगा। 
 

 (ङ) Ĥͧश¢ण  
सेवा Ĥदाता के पास पीएसएआरए 2005 के तहत माÛयता ĤाÜत अपनी èथापना/सेटअप/तğं/Ĥͧश¢ण 

सèंथान होना चाǑहए या पीएसएआरए 2005 के अनसुार माÛयता ĤाÜत सèंथानɉ के साथ गठजोड़ 

करना होगा ताͩक उनके साथ सरु¢ाकͧम[यɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जा सके ताͩक उनके देनदाǐरयɉ 

और िजàमेदाǐरयɉ का सहȣ और सतंोषजनक Ĥदश[न सǓुनिæचत हो सके। केवल ऐसे सरु¢ाकͧम[यɉ को 

हȣ संͪ वदा के तहत तनैात ͩकया जाना चाǑहए िजÛहɉने Ĥͧश¢ण ĤाÜत कर ͧलया है और िजनके पास 

Ĥमाण पğ हɇ, Ĥͧश¢ण पीएसएआरए अͬधǓनयम मɅ ǓनǑद[çट Ûयूनतम अवͬध के ͧलए और अͬधǓनयम 

मɅ Ǔनधा[ǐरत ͪवèततृ Ĥͧश¢ण पाɫयĐम के अनुसार होगा। 
 

 (च) ǐरपोट[ 
सभी आवæयक ǐरपोट[ और अÛय जानकारȣ आवæयकतानसुार तुरंत Ĥदान कȧ जाएगी और सीÜज़-सेज़ 
Ĥाͬधकरण के साथ Ǔनयͧमत बठैकɅ  आयोिजत कȧ जाएगंी। 
 
 

 (छ) तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ का आचरण  
(i) सरु¢ाकमȸ ͩकसी भी Ǿप मɅ कोई आभार या परुèकार èवीकार नहȣं करɅग े

(ii) सेवा Ĥदाता के साथ उनके रोजगार समझौते कȧ शतɟ के तहत सरु¢ा कम[चारȣ सेवा Ĥदाता के 

अलावा और उसकȧ ओर से, Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से परुèकार के ͧलए या अÛयथा कोई पेशवेर या 

अÛय काय[ नहȣं करɅगे। 

(iii) सेवा Ĥदाताओं ɮवारा ǓनयÈुत कͧम[यɉ को सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के साथ åयवहार करत ेसमय 

बहुत हȣ सखुद åयवहार के साथ बेहद ͪवनĨ होना चाǑहए और अ×यͬधक अनशुासन कȧ छͪव पशे 

करनी चाǑहए। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को अपने कम[चाǐरयɉ कȧ ͧशकायतɉ के मामले मɅ या सीÜज़-सेज़ 

Ĥाͬधकरण के ĤǓतǓनͬध के Ǔनण[य के अनसुार ͩकसी भी åयिÈत को हटाने का अͬधकार होगा यǑद 



åयिÈत सतंोषजनक ढंग से या अÛयथा काम नहȣं कर रहा है। सेवा Ĥदाता को ऐसे सभी मामलɉ मɅ 

उपयÈुत ĤǓतèथापन कȧ åयवèथा करनी होगी। 

(iv) सेवा Ĥदाता ɮवारा ǓनयÈुत सरु¢ा कमȸ ͩकसी भी कम[चारȣ सघं और एसोͧसएशन मɅ भाग नहȣं 

लɅगे। 

(v) तैनात åयिÈतयɉ को, अपने काम के दौरान, कुछ गोपनीय दèतावेजɉ और सचूनाओं कȧ जानकारȣ 

होगी, िजÛहɅ उनसे ͩकसी तीसरे åयिÈत को Ĥकट नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। इसे देखत े हुए, उÛहɅ 

गोपनीयता कȧ शपथ लेनी होगी और इस शत[ का उãलघंन करने पर सेवा Ĥदाता के साथ-साथ तैनात 

åयिÈत भी लाग ूकाननूɉ के तहत दंडा×मक कार[वाई के ͧलए उ×तरदायी होगा, इसके अलावा संͪ वदा के 

उãलघंन के ͧलए भी कार[वाई कȧ जाएगी। 
 

 (ज) वदȹ और बजै   
(i) सेवा Ĥदाता यह सǓुनिæचत करɅग ेͩक सभी सरु¢ाकमȸ िजस एजɅसी के ͧलए काम कर रहे हɇ उसे 

दशा[ने वाला हͬथयार बजै, अपनी भूͧ मका या काय[ को दशा[ने के ͧलए कंधे या छाती पर बजै लगाएंगे। 

सरु¢ा गाड[ के Ǿप मɅ ǓनयÈुत सरु¢ा कͧम[यɉ को सीटȣ कȧ डोरȣ के साथ सीटȣ लगानी होगी और उसे 

बायीं जेब मɅ रखना होगा। सरुाख़ और लेस वाले जतू,े हेडͬगयर िजस पर सेवा Ĥदाता का ͪवͧशçट 

ͬचéन भी लगा हो। 

(ii) सͩĐय ɬयूटȣ के दौरान सरु¢ा कमȸ ɮवारा पहने जाने वाले कपड़ ेऐसे हɉगे ͩक वे उसके कुशल 

Ĥदश[न मɅ बाधा न डालɅ। ͪवशषे Ǿप स ेवे न तो बहुत अͬधक कसे हɉगे और न हȣ इतने ढȣल ेहɉग े

ͩक उनके Ǒहलन-ेडुलने या अगंɉ को मोड़ने मɅ बाधा उ×पÛन हो। 

(iii) सरु¢ा गाड[ के Ǿप मɅ काय[ करने वाला Ĥ×येक सरु¢ा कमȸ अपने साथ एक नोटबकु और 

पेन/पɅͧसल रखेगा। 

(iv) Ĥ×येक सरु¢ाकमȸ एक अÍछȤ गणुव×ता वालȣ टॉच[ और एक डडंा लेकर चलेगा। 

(v) सͩĐय सरु¢ा ɬयूटȣ के दौरान सरु¢ा गाड[ के Ǿप मɅ काय[ करने वाला Ĥ×येक सरु¢ा कमȸ कमर 

के èतर स ेऊपर सबसे बाहरȣ पǐरधान पर जारȣ एक फोटो-पहचान पğ पहनेगा और अपने शरȣर पर 

èपçट तरȣके से Ĥदͧश[त करेगा। 

(vi) वदȹ के परैामीटर पीएसएआरए 2005 के Ĥावधानɉ के अनǾुप हɉगे। 
 
 

 (झ) सेवा Ĥदाता ɮवारा Ǔनगरानी और पय[व¢ेण    
(i) सवेा Ĥदाता यह सǓुनिæचत करेगा ͩक सेवा Ĥदाता और सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के बीच सहमत 

Ĥचͧलत असाइनमɅट Ǔनदȶशɉ के अनुसार तनैात सरु¢ा कͧम[यɉ के सहȣ Ĥदश[न को सǓुनिæचत करने के 

ͧलए पया[Üत पय[व¢ेण Ĥदान ͩकया जाएगा। सेवा Ĥदाताओं को तनैात कम[चाǐरयɉ के Ĥदश[न पर नज़र 

रखनी चाǑहए और अÍछा Ĥदश[न सǓुनिæचत करने के ͧलए आवæयक सहायता देनी चाǑहए। 



 

(ii) सेवा Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा दȣ गई आवæयकता के अनुसार पय[व¢ेकɉ को तनैात 

करेगा। पय[व¢ेक को सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के Ǔनदȶशɉ के अनसुार काय[ करना होगा। 

(iii) सेवा Ĥदाता यहां बताए गए Ǔनदȶशɉ के अनसुार और ऐसे Ǔनदȶशɉ के अनसुार Ĥशासन, अधी¢ण 

और åयवèथा के सचंालन से जुड़ी ऐसी सभी सरु¢ा सवेाओं, कृ×यɉ, मामलɉ और चीजɉ को करेगा और 

ǓनçपाǑदत करेगा, िजसे ͪवभाग समय-समय पर जारȣ कर सकता है और िजस पर दोनɉ प¢ɉ के बीच 

आपसी सहमǓत हुई है। 

(iv) सेवा Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को सɋपी गई सभी सपंि×त और उपकरणɉ को बनाए रखने के 

ͧलए िजàमदेार होगा। 

(v) सेवा Ĥदाता एक समÛवयक को नामांͩ कत करेगा जो सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के साथ Ǔनयͧमत 

बातचीत के ͧलए िजàमदेार होगा ताͩक तैनात ͩकए गए åयिÈतयɉ कȧ सवȾ×तम सेवाएं ǒबना ͩकसी 

åयवधान के ĤाÜत कȧ जा सकɅ । 

 

 (ञ) काम के घंटे और ǐरपोǑटɍग समय  
 

(i) सरु¢ा कͧम[यɉ को आवæयक दèतावेज/Ǔनदȶश एकğ करने के ͧलए ͧशÝट शǾु होने से कम से कम 

30 ͧमनट पहले सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के सरु¢ा काया[लय को ǐरपोट[ करना होगा, और सीÜज़-सेज़ 

Ĥाͬधकरण ɮवारा अनमुोǑदत अÛय सभी आवæयक औपचाǐरकताओं को परूा करना होगा। । 

(ii) आउटसोस[ कम[चाǐरयɉ के काम के घटें और Ǒदन सबंंͬ धत कɅ ġ/राÏय सरकार के मौजदूा लाग ू

Ǔनयमɉ के अनसुार हɉगे। हालांͩक, यǑद आवæयक हो और मांग के आधार पर उÛहɅ छुǑ͠यɉ पर भी 

काम करना पड़ता है। 

(iii) तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ के छु͠ी लेने कȧ िèथǓत मɅ और यǑद सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 

आवæयक हो तो सेवा Ĥदाता ɮवारा उपयÈुत ͪवकãप उपलÞध कराया जाएगा। 

(iv) तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ के खराब Ĥदश[न के पǐरणामèवǾप, सेवा Ĥदाता तनैात सरु¢ा कͧम[यɉ को 

तुरंत बदल दɅगे। 

(v) सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ तनैाती से पहले सीÜज़, एसईज़डे Ĥाͬधकरण और सेवा Ĥदाता के बीच काम कȧ 

पालȣ (Ǒदन और रात कȧ पालȣ शाͧमल) पर पारèपǐरक Ǿप से सहमǓत होगी। 

(vi) कम[चाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत सवेा Ĥदाता ɮवारा उपलÞध कराए गए रिजèटर और/या सीÜज़-सेज़ 

Ĥाͬधकरण मɅ आधार आधाǐरत बायोमǑेĚक उपिèथǓत Ĥणालȣ मɅ दज[ कȧ जाएगी। यǑद बायोमǑेĚक 

Ĥणालȣ पर जोर Ǒदया जाता है, तो इसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा उपलÞध कराया जाना है और 

सेवा Ĥदाता ɮवारा तनैात सरु¢ा åयिÈतयɉ तक पहंुच Ĥदान कȧ जानी है। 

 



(vii) तैनात ͩकए गए åयिÈतयɉ को सɋपे गए काय[ को सभंालत ेसमय ͪवनĨ, सौहाद[पणू[ और कुशल 

होना चाǑहए और उनके कायɟ से सƫावना को बढ़ावा देना चाǑहए और सगंठन या काया[लय कȧ छͪव 

को बढ़ाना चाǑहए। सेवा Ĥदाता तनैात åयिÈतयɉ कȧ ओर से ͩकसी भी अनशुासनहȣनता के ͧलए 

िजàमेदार होगा। 
 
 

 (ट) शारȣǐरक मानक और ͬचͩक×सा जांच  
(i) यǑद तनैात सरु¢ा कमȸ पीएसएआरए अͬधǓनयम 2005 मɅ ǓनǑद[çट शारȣǐरक ͩफटनेस के मानकɉ 

को परूा करत ेहɇ तो वे Ǔनयोिजत या Ǔनयोिजत होने के ͧलए पाğ हɉगे। इसͧलए सेवा Ĥदाता को यह 

सǓुनिæचत करना आवæयक है ͩक सभी तनैात सरु¢ाकमȸ पीएसएआरए अͬधǓनयम मɅ ǓनǑद[çट 

आवæयकताओं को परूा करत ेहɇ। सेवा Ĥदाता एजɅसी को एजɅसी के रोल मɅ शाͧमल होने के समय 

अपने कम[चाǐरयɉ कȧ मेͫ डकल जांच करानी चाǑहए ताͩक उÛहɅ सɋपी गई नौकरȣ के ͧलए उनकȧ 

ͩफटनेस सǓुनिæचत कȧ जा सके और पीएसएआरए के तहत Ǔनधा[ǐरत वाͪष[क मेͫ डकल जांच कȧ जानी 

चाǑहए। इसका ǐरकाड[ सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ Ǔनजी फाइल मɅ रखा जाएगा। यǑद सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण 

अपने सगंठन मɅ तैनाती के समय मेͫडकल ͩफटनेस Ĥमाणपğ कȧ एक ĤǓत कȧ मांग करता है तो उसे 

Ǒदया जाएगा। 

(ii) तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ को ͩकसी भी सĐंामक या सĐंामक बीमारȣ के सबतू से मÈुत होना चाǑहए। 

वह ͩकसी ऐसी बीमारȣ से पीͫड़त नहȣं होना चाǑहए िजसके सेवा से बढ़ने कȧ सभंावना हो या िजससे 

वह सेवा के ͧलए अयोÊय हो जाए या जनता के èवाèØय को खतरे मɅ डाल दे। 

(iii) सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान कȧ गई कम[चाǐरयɉ के सबंधं मɅ कोई ͬचͩक×सा सुͪ वधा या ĤǓतपǓूत [ या 

ͩकसी भी Ĥकार के ͬचͩक×सा दावे पर सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 

(iv) तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ को सेवा अवͬध के दौरान या साइट पर या साइट के पास या ͩकसी भी 

सुͪ वधा, साइट, भवन, ͧशͪवर या सीÜज़-सेज़ पǐरसर पर धĨूपान करन े से भी ĤǓतबंͬ धत ͩकया 

जाएगा, िजसमɅ नशीले पये पदाथ[ भी शाͧमल हɇ। इतना हȣ, सेवा Ĥदाता इस शत[ का कड़ाई स े

अनपुालन सǓुनिæचत करने के ͧलए अͬधकतम सीमा तक Ĥभाव और अͬधकार का Ĥयोग करेगा। 
 
 

(ठ)  लागू छुǑ͠या ं 
(i) सभी 7 Ǒदनɉ के ͧलए सेवाएं लȣ जाएंगी। इसके अलावा, यह सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक सेवा 

कͧम[यɉ को एक महȣने मɅ कम से कम 4 छुǑ͠यां दȣ जाएं। 

 

(ii) ǓनǑद[çट छुǑ͠यɉ के अलावा, जैसा लागू हो, छु͠ी को ǒबना वेतन छु͠ी (एलडÞãयूपी) के Ǿप मɅ 

माना जाएगा, िजसके ͧलए ǒबल कȧ गई राͧश मɅ सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा आवæयक कटौती कȧ 



जाएगी यǑद कोई ĤǓतèथापन Ĥदान नहȣ ं ͩकया जाता है, इसके अलावा ͪवकãप Ĥदान न करन ेके 

ͧलए कोई जुमा[ना भी लगाया जाएगा जैसा ͩक एसएलए मɅ दशा[या गया है। 

(iii) साÜताǑहक आराम का Ǒदन - "Ûयनूतम वेतन (कɅ ġȣय) Ǔनयम, 1950" के अनसुार, इस Ǔनयम के 

Ĥावधानɉ के अधीन, अनसुूͬ चत रोजगार मɅ एक कम[चारȣ िजसके सबंधं मɅ अͬधǓनयम के तहत मजदरूȣ 

कȧ Ûयूनतम दरɅ तय कȧ गई हɇ, को हर हÝत ेआराम का एक Ǒदन Ǒदया जाएगा (इसके बाद इस े

"आराम का Ǒदन" कहा जाएगा) आमतौर पर रͪववार होगा, लेͩ कन ǓनयोÈता उस अनसुूͬ चत रोजगार 

मɅ ͩकसी भी कम[चारȣ या कम[चाǐरयɉ के वग[ के ͧलए सÜताह के ͩकसी अÛय Ǒदन को आराम के Ǒदन 

के Ǿप मɅ तय कर सकता है, बशतȶ ͩक कम[चारȣ ने उसी ǓनयोÈता के तहत अनसुूͬ चत रोजगार मɅ 

लगातार अवͬध तक ͧलए काम ͩकया हो जोͩक छह Ǒदन से कम न हो: इसके अलावा, बशतȶ ͩक 

कम[चारȣ को आराम के Ǒदन के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत Ǒदन और पǐरवत[न से पहले आराम के Ǒदन मɅ ͩकसी 

भी बाद के बदलाव के बारे मɅ, ǓनǑद[çट èथान पर रोजगार के èथान पर इस सबंधं मɅ पय[व¢ेक ɮवारा 

उस आशय का एक नोǑटस Ĥदͧश[त करके सूͬ चत ͩकया जाएगा।) 

3. ͪवशेष Ǔनयम एव ंशतɏ  
(क) कानूनी िèथǓत   

(i) सेवा Ĥदाता को Ĥाͬधकरण कȧ पवू[ ͧलͨखत सहमǓत के ǒबना इस करार के तहत अपने अͬधकारɉ 

और देनदाǐरयɉ को ͩकसी भी अÛय एजɅसी या सगंठन को, चाहे वह ͩकसी भी नाम से जाना जाता हो, 

èथानांतǐरत करने, सɋपने, ͬगरवी रखने या ͩफर स ेउप संͪ वदा पर देने कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। 

(ii) सभी इरादɉ और उƧेæयɉ के ͧलए, सेवा Ĥदाता तनैात ͩकए गए सरु¢ा कͧम[यɉ के सबंधं मɅ 

ͪवͧभÛन Ǔनयमɉ और अͬधǓनयमɉ के अथ[ मɅ "ǓनयोÈता" होगा। सेवा Ĥदाता ɮवारा तनैात åयिÈतयɉ 

का सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के ͪवǽƨ ǓनयोÈता और कम[चारȣ सबंधं जैसा कोई दावा नहȣं होगा। 

(iii) सेवा Ĥदाता ɮवारा तनैात ͩकए गए åयिÈत मġुा के दौरान या संͪ वदा कȧ समािÜत के बाद 

Ǔनयͧमत/पिुçट ͩकए गए कम[चाǐरयɉ को èवीकाय[ वतेन, भ×त ेऔर अÛय सुͪ वधाओ ंका दावा नहȣ ं

करɅगे और न हȣ इसके हकदार हɉगे। 

(iv) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ͩकसी भी तरह से कम[चारȣ या सेवा Ĥदाता ɮवारा लाग ूͩकसी भी Ǔनयम 

के उãलघंन और/या ͩकसी अÛय काननू के उãलघंन के ͧलए िजàमदेार नहȣं होगा। कम[चाǐरयɉ के 

साथ-साथ सवेा Ĥदाता वत[मान मɅ लाग ूĤासंͬ गक Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन करɅगे और समय-

समय पर लाग ूͩकए जा सकत ेहɇ, िजसके ͧलए सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ͩकसी भी तरह स ेउ×तरदायी 

या िजàमेदार नहȣं होगा। सभी लाग ूकाननूɉ/अͬधǓनयमɉ/Ǔनयमɉ के अनपुालन का दाǓय×व केवल सवेा 

Ĥदाता पर होगा। 



 (ख) ¢ǓतपǓूत[   

(i) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ͩकसी भी तरह से कम[चारȣ या सेवा Ĥदाता ɮवारा ͩकसी भी Ǔनयम के 
उãलघंन और/या उस समय लाग ूͩकसी अÛय काननू के उãलघंन के ͧलए िजàमदेार नहȣं होगा। 
(ii) कम[चारȣ और सेवा Ĥदाता वत[मान मɅ लागू Ĥासंͬ गक Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन करɅग े
और समय-समय पर लाग ूͩकए जा सकत ेहɇ, िजसके ͧलए सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ͩकसी भी तरह स े
उ×तरदायी या िजàमेदार नहȣं होगा। सभी लाग ूकानूनɉ/अͬधǓनयमɉ/Ǔनयमɉ के अनपुालन का दाǓय×व 
केवल सेवा Ĥदाता पर होगा। 
(iii) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण सेवा Ĥदाता ɮवारा अपने कायɟ/कत[åयɉ के Ǔनçपादन के दौरान तनैात 
ͩकए गए ͩकसी भी åयिÈत को ͩकसी भी ͪव×तीय हाǓन या ͩकसी चोट के ͧलए, या ͩकसी मआुवजे 
के भगुतान के ͧलए िजàमदेार नहȣं होगा। 
 

 (ग) Ĥदान कȧ गई सेवाओं स ेसंबंͬधत जानकारȣ का खुलासा   
(i) सेवा Ĥदाता ɮवारा ǓनयÈुत सरु¢ा कमȸ ऐसे रोजगार के दौरान उसके ɮवारा अिज[त ͩकसी भी 
जानकारȣ को उस काय[ के सबंधं मɅ Ĥकट नहȣं करेगा जो उसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण या के अलावा 
ͩकसी अÛय ऐसे åयिÈत को सɋपा गया है िजसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण Ǔनदȶͧशत करता है। 
हालांͩक, ऐसे खुलासे जो पीएसएआरए अͬधǓनयम के तहत आवæयक हो सकत ेहɇ या पुͧ लस ɮवारा 
ͩकसी पछूताछ या जांच के सबंधं मɅ या ͩकसी Ĥाͬधकरण या काननू कȧ ĤͩĐया के ͧलए आवæयक हो 
सकते हɇ, उÛहɅ इससे छूट दȣ जाएगी। 
(ii) सेवा Ĥदाता ɮवारा ǓनयÈुत सभी सरु¢ा कमȸ हालांͩ क उस एजɅसी कȧ गǓतͪवͬधयɉ से सबंंͬ धत 
ͩकसी भी जांच कȧ ĤͩĐया मɅ पुͧ लस या ऐस ेĤाͬधकारȣ को आवæयक सहायता Ĥदान करɅगे। यǑद 
कत[åयɉ के Ǔनव[हन के दौरान ͩकसी भी सरु¢ा कमȸ ɮवारा ͩकसी भी काननू का उãलघंन देखा जाता 
है, तो वह इसे वǐरçठ के Úयान मɅ लाएगा, जो बदल ेमɅ सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण या सेवा Ĥदाता के 
माÚयम से या èवय ंपुͧ लस को सूͬ चत करेगा। 
 

 (घ) सामĒी का èवाͧम×व और ĤǓतधारण   

(i) सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण इस संͪ वदा के Ǔनçपादन के सबंधं मɅ सेवा Ĥदाता को Ĥदान कȧ गई सामĒी 
और दèतावेजɉ, यǑद कोई हो, का èवामी होगा। सेवा Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ पवू[ ͧलͨखत 
सहमǓत के ǒबना ͩकसी भी सामĒी या दèतावेज़ का भडंारण, ĤǓतͧलͪप, ͪवतरण या रखरखाव नहȣ ं
करेगा। 
(ii) सेवा Ĥदाता, ͩकसी भी कारण से इस समझौत ेको समाÜत करने पर, या सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण 
ɮवारा मांगे जाने पर, जो भी पहले हो, सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा सेवा Ĥदाता को Ĥदान कȧ गई 
ͩकसी भी और सभी सामĒी और जानकारȣ को वापस कर देगा, िजसमɅ कोई ĤǓतयां या ĤǓतͧलͪपयां, 
हाड[कॉपी और इलÈेĚॉǓनक दोनɉ हȣ। 
(iii) सेवा Ĥदाता या Ĥदान ͩकया गया सरु¢ा कमȸ ͩकसी भी सामĒी, सचूना, आवेदन ͪववरण, 

उपकरण या ͩकसी अÛय सामान/सामĒी को, जो सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के èवाͧम×व मɅ है, सीÜज़-सेज़ 



Ĥाͬधकरण कȧ पवू[ ͧलͨखत अनुमǓत के ǒबना भौǓतक या इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण 

पǐरसर से बाहर नहȣं ले जाएगा और/या Ĥसाǐरत नहȣं करेगा। 

 

 (ङ) पǐरवत[न:   

सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के नोडल अͬधकारȣ या कोई अÛय अͬधकृत अͬधकारȣ काय[ के दायरे मɅ ͩकसी 
भी बदलाव के ͧलए पछूने मɅ स¢म हɉगे। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ सÉंया के सबंधं 
मɅ आदेश कȧ माğा को 25% तक बढ़ाने का हकदार है और इसी तरह सरु¢ा कͧम[यɉ को 25% तक 
कम करने मɅ भी स¢म होगा। अǓतǐरÈत सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ ǓनयिुÈत सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 
आदेश जारȣ होने के 10 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर परूȣ कȧ जाएगी। 
 

 (च) पǐरवहन: 
सरु¢ा कͧम[यɉ के ͧलए आवागमन कȧ åयवèथा करने और ͩकसी भी वèतु के पǐरवहन कȧ िजàमदेारȣ 
जो सेवा Ĥदाता के दायरे मɅ है और पǐरवहन कȧ आवæयकता है, सेवा Ĥदाता कȧ िजàमेदारȣ होगी। 

 (छ) बीमा आवæयकताएं: 
सेवा Ĥदाता दघु[टनाओ ंआǑद के सबंधं मɅ तैनात सरु¢ा कͧम[यɉ के ͧलए ͩकसी भी बीमा आवæयकताओ ं
के ͧलए िजàमदेार हɉगे। कत[åयɉ का पालन करते समय सरु¢ा कͧम[यɉ कȧ ͩकसी भी चोट या म×ृयु के 
कारण ͩकसी भी मआुवज े या ¢Ǔत के दावे पर सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण बीमा आवæयकताओं ɮवारा 
ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। यǑद ͩकसी सपंि×त या पǐरसर के ͧलए सरु¢ा कȧ पेशकश कȧ जाती है तो 
इसकȧ िजàमदेारȣ सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण कȧ होगी। 
 

(ज) भुगतान कȧ शतɏ   

(i) सेवा Ĥदाता एजɅसी अपने खाते से लगे सहायक कम[चाǐरयɉ के ͧलए भगुतान के महȣने के 15वɅ 
Ǒदन के भीतर ǓनयोÈता और कम[चारȣ दोनɉ के शयेरɉ का ईपीएफ भी जमा करेगी। 

(ii) ईपीएफ मɅ ǓनयोÈता के Ǒहèसे और कम[चारȣ के Ǒहèसे दोनɉ कȧ जमा राͧश का Ĥमाण अगल े
महȣने के 15 Ǒदनɉ के अतं तक सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को Ĥèतुत ͩकया जाएगा। 

(iii) सेवा Ĥदाता चेक नबंर या बɇक हèतांतरण ͪववरण और तारȣख और बɇक खात े के साथ तैनात 
åयिÈतयɉ को महȣने के ͧलए भगुतान कȧ गई राͧश (मजदरूȣ / भ×त े / सेवा शãुक अलग स)े का 
ͪववरण Ĥèतुत करेगा, जहां से भगुतान ͩकया गया है। सेवा Ĥदाता को सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा 
आवæयकता पड़ने पर सरु¢ा गाडɟ को भगुतान ͩकए गए वेतन/भ×त/ेसेवा शãुक के समथ[न मɅ बɇक 
ͪववरण कȧ एक ĤǓत Ĥèततु करनी होगी। 

(iv) सेवा Ĥदाता सहायक कम[चाǐरयɉ को टेक होम पाǐरĮͧमक के समय पर भगुतान और ईपीएफ 

(कम[चारȣ और ǓनयोÈता दोनɉ का Ǒहèसा) जमा करने के ͧलए िजàमेदार होगा, ऐसा न करने पर 



एसएलए के अनसुार उͬचत दंड लगाया जाएगा और मौजूदा Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ के अनसुार कोई 

अÛय कार[वाई कȧ जाएगी। 

(v) सेवा Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के सम¢ इलÈेĚॉǓनक चालान सह रसीद शीट के साथ माͧसक 

चालान कȧ एक ĤǓत Ĥèततु करेगा, िजसमɅ दाͨखल करने कȧ तारȣख से 7 Ǒदनɉ के भीतर ईपीएफ के 

सबंधं मɅ Ĥ×येक ͩकराए के कम[चारȣ के योगदान का ͪववरण दशा[या जाएगा। ͩकसी भी ǐरटन[ के 

मामले मɅ, माͧसक, ğमैाͧसक और वाͪष[क ǐरटन[ के Ǿप मɅ लाग ू होने पर भी दाͨखल ͩकया जाना 

चाǑहए और ĤǓतͧलͪप सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को Ĥèततु कȧ जानी चाǑहए। 

(vi) सेवा Ĥदाता को भगुतान माͧसक आधार पर, महȣने के अतं के बाद, आदेश के अनसुार Ĥदान कȧ 

गई सवेाओं कȧ वाèतͪवक अवͬध के आधार पर ͩकया जाएगा। सरु¢ा कͧम[यɉ को ͩकए गए भगुतान 

का माͧसक Ĥमाण पğ खरȣद इकाई को जमा करना होगा और उͬचत अनपुालन सǓुनिæचत करने के 

ͧलए इसका ऑͫडट ͩकया जाना चाǑहए। 

(vii) सेवा Ĥदाता/कम[चारȣ ɮवारा संͪ वदा×मक दाǓय×वɉ के ͩकसी भी उãलघंन पर Ĥ×येक दाǓय×व के 

अनसुार उिãलͨखत दंड लगाया जाएगा। यह माना जाता है ͩक सेवा Ĥदाता ने पिुçट कर दȣ है ͩक 

जब भी जुमा[ना देय होगा, उसे सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ɮवारा सेवा Ĥदाता को देय भगुतान से काट 

ͧलया जाएगा। 

(viii) सेवा Ĥदाता तनैात सरु¢ा कͧम[यɉ को उनकȧ पाğता जैसे माͧसक वेतन/मजदरूȣ, लागू भ×ता, 

बोनस आǑद का Ǔनयͧमत Ǿप स ेभगुतान सǓुनिæचत करेगा और उपरोÈत Ǔनयम (vi) के अनसुार 

भगुतान का दèतावजेी Ĥमाण Ĥèतुत करेगा। एक महȣने के ǒबल का भगुतान ͪपछले महȣने के वेतन 

घटकɉ के èपçट ͪववरण के साथ वेतन के संͪ वतरण का Ĥमाण पğ Ĥèतुत करने के बाद हȣ ͩकया 

जाएगा। 

(ix) सेवा Ĥदाता, जैसा ͩक ऊपर Ǔनयम (vi) मɅ बताया गया है, कɅ ġ सरकार के ͪवभाग के सरु¢ा 

कमȸ (पवू[ सǓैनक और नागǐरक दोनɉ) को Ĥदान करने के ͧलए सरु¢ा एजɅसी पर लागू सभी 

अͬधǓनयमɉ और Ǔनयमɉ के अनसुार माͧसक वेतन/मजदरूȣ, लागू भ×ता, बोनस आǑद का भगुतान 

करने के ͧलए िजàमेदार होगा। सेवा Ĥदाता ɮवारा ͩकसी भी अǓनवाय[ वधैाǓनक काननू का अनुपालन 

न करने के ͧलए सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण ͩकसी भी समय (संͪ वदा अवͬध के दौरान या उसके बाद) 

िजàमेदार नहȣं होगा Èयɉͩक Ǔनͪवदा "सुͪ वधा Ĥबधंन सेवाएं-एकमæुत आधाǐरत" Įेणी के तहत जारȣ 

कȧ गई है। इसͧलए सरु¢ा सेवा Ĥदाता बोलȣ के दौरान उƨृत संͪ वदा मãूय मɅ सभी अनुपालन को परूा 

करने के ͧलए िजàमदेार होगा। 



(x) संͪ वदा कȧ अवͬध के दौरान कɅ ġ सरकार कȧ Ûयूनतम मजदरूȣ अͬधसचूना के अनसुार Ûयूनतम मजदरूȣ मɅ 

ͩकसी भी बदलाव के मामले मɅ, सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण सेवा Ĥदाता को आनपुाǓतक आधार पर संͪ वदा मɅ 

उिãलͨखत राͧश स ेवेतन के अतंर का भगुतान करेगा। इसͧलए Ûयूनतम मजदरूȣ मɅ वृͪ ƨ लाग ूहोगी और संͪ वदा 

मãूय राͧश को Ûयूनतम मजदरूȣ मɅ वृͪ ƨ के कारण वृͪ ƨ कȧ सीमा तक सशंोͬधत माना जाएगा। तदनुसार सेवा 

Ĥदाता अतंर बढ़े हुए मãूय/राͧश कȧ 5% Ĥदश[न गारंटȣ जमा करेगा। 

(xi) संͪ वदा के अनसुार और Ĥासंͬ गक दंड, यǑद कोई हो, तो कटौती के बाद भगुतान ͩकया जाएगा। 

सेवा Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को ͪपछल े महȣने Ĥदान कȧ गई सेवाओं के ͧलए संͪ वदा मɅ 

åयवèथा के अनसुार चालान जारȣ करेगा। भगुतान सभी Ĥकार स ेपणू[ चालान ĤाÜत होने के 10 Ǒदनɉ 

के भीतर सेवा Ĥदाता के बɇक खात ेमɅ जमा कर Ǒदया जाएगा। सेवा Ĥदाता सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण को 

सीधे खात ेमɅ भगुतान जमा करन ेमɅ स¢म बनाने के ͧलए सहȣ बɇक खाता सÉंया और बɇक के अÛय 

ͪववरण Ĥदान करेगा। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण सेवा Ĥदाता को चालान के अनसुार सभी देय राͧश का 

भगुतान करेगा, जो ͪववाद का ͪवषय नहȣं है, एक वधै चालान ĤाÜत होने के 10 Ǒदनɉ के भीतर जो 

इस करार के सदंभ[ मɅ सभी भौǓतक सàमानɉ का अनपुालन करता है; भगुतान ͩकसी भी कटौती जसेै 

जुमा[ना, वधैाǓनक कटौती आǑद के अधीन होगा। 

 (झ) वैधाǓनक अनुपालन - 

सेवा Ĥदाता महाराçĚ राÏय मɅ कɅ ġ सरकार के ͪवभाग को सरु¢ा सेवाए ं Ĥदान करने के ͧलए 
पीएसएआरए अͬधǓनयम, कɅ ġȣय Ûयूनतम मजदरूȣ अͬधǓनयम, संͪ वदा Įम अͬधǓनयम और कɅ ġ और 
महाराçĚ के ͩकसी भी अÛय अͬधǓनयम और Ǔनयमɉ (जो अǓनवाय[ Ǿप से लाग ूहɇ) का पालन करेगा 
और ͩकसी भी िèथǓत मɅ सरु¢ा कͧम[यɉ को वेतन स ेसबंंͬ धत Ǔनयमɉ का उãलघंन करत ेहुए वेतन 
Ĥदान नहȣं ͩकया जाएगा। 
 

 (ञ) सुर¢ा कͧम[यɉ कȧ आवæयकता:  
Đमांक वग[ ɬयूटȣ पर सरु¢ा 

कͧम[यɉ कȧ 
आवæयक सÉंया 

ǐरलȣवर के Ǿप मɅ सरु¢ा 
कͧम[यɉ कȧ आवæयक 
सÉंया 

कुल 

1 सहायक सरु¢ा अͬधकारȣ 
(भतूपवू[ सǓैनक सशèğ सरु¢ा 
गाड[) 

8 02 08 

2 Ǔनःशèğ पǽुष सरु¢ा गाड[ 
(अǓनवाय[ Ǿप स ेभतूपवू[ 
सǓैनक) 

104 16 120 

3 Ǔनःशèğ पǽुष सरु¢ा गाड[ 34 05 39 



4 Ǔनःशèğ मǑहला सरु¢ा गाड[ 18 03 21 

  कुल 164 26 190 
  

ǑटÜपणी: 
I. सेवा Ĥदाता को बगेैज इंèपÈेटर कȧ योÊयता वाल ेकम स ेकम 14 Ǔनःशèğ पǽुष सरु¢ा गाड[ और 

सीसीटȣवी ऑपरेटर कȧ योÊयता वाले 07 Ǔनःशèğ पǽुष सरु¢ा गाडɟ कȧ तनैाती को सǓुनिæचत करना 

होगा। 

II) सेवा Ĥदाता सामान Ǔनरȣ¢ण/सीसीटȣवी Ǔनगरानी के ͧलए आवæयक Ĥͧश¢ण/Ĥमाणन कȧ åयवèथा 

करेगा। सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण बगैेज इंèपÈेटर या सीसीटȣवी ऑपरेटर कȧ सÉंया बढ़ाने या घटाने का 

अͬधकार सरुͯ¢त रखता है और यǑद ऑपरेटरɉ कȧ सÉंया बढ़ाने कȧ आवæयकता होती है तो बोलȣदाता 

कोई अǓतǐरÈत शãुक नहȣं लेगा। 

III) सीÜज़ सरु¢ा को ͧशÝट के अनसुार Ĥबंͬ धत ͩकया जाता है (एक Ǒदन मɅ 8 घटें कȧ 3 ͧशÝट) 

िजसमɅ 01 गाड[ को 30 Ǒदन के महȣने मɅ 26 Ǒदन और 31 Ǒदन के महȣने मɅ 27 Ǒदन काम करना 

होता है। कुल 163 सरु¢ा गाड[ को ĤǓतǑदन अǓनवाय[ Ǿप स ेतैनात ͩकया जाना है।  

  

 (ट) सुर¢ा कͧम[यɉ कȧ तैनाती:  
सीÜज़ सरु¢ा गाडɟ कȧ तैनाती ͧशÝट (Ĥ×येक 8 घंटे कȧ 3 ͧशÝट) के अनसुार  कȧ जाती है। 
 

*ǑटÜपणी: 
Ǔनͪवदा दèतावज़े मɅ तैनाती èथानɉ को गोपनीय रखा जाता है। सफल बोलȣदाता को Ǔनͪवदा Ĥदान 

ͩकए जाने पर गरै-Ĥकटȣकरण समझौत ेके अधीन ĤǓतबंͬ धत मानͬचğ, तनैाती èथान और एसओपी 

साझा करना होगा।  

 

(ठ) दंड और समािÜत: 
सेवा Ĥदाता इस संͪ वदा के Ǔनयमɉ एव ंशतɟ के Ǔनçठापवू[क अनपुालन के ͧलए िजàमेदार होगा। सेवा 
दाǓय×वɉ के गरै-अनपुालन के मामले मɅ, एसएलए (SLA) के अनसुार ĤǓत चकू पर जुमा[ना लगाया 
जाएगा और एक हȣ घटना के ͨखलाफ लगातार तीन चूकɉ  के मामले मɅ, संͪ वदा रƧ करन ेके ͧलए 
उ×तरदायी होगा। हालांͩक, समय पर सेवा न देना, समय पर काम शǾु न करना, मौजूदा काननूɉ और 
वधैाǓनक आवæयकताओ ंका उãलघंन एक बड़ी चकू मानी जाएगी और ǒबना कोई नोǑटस Ǒदए संͪ वदा 
को तुरंत रƧ कर Ǒदया जाएगा।  
 
 

Đमांक सेवा èतर करार उãलंघन के ͧलए 

आधारभूत दंड 
पहलȣ घटना दसूरȣ घटना तीसरȣ घटना 



1 सेवा Ĥदाता ɮवारा सुर¢ा 
कͧम[यɉ कȧ तैनाती मɅ देरȣ 

सेवा आदेश देने के 2 

सÜताह के भीतर पणू[ 
पǐरǓनयोजन शुǾ करना 
होगा 

ऑड[र देने के 2 

सÜताह के भीतर 

90% तैनाती नहȣं 
होने कȧ िèथǓत मɅ 
और सेवा Ĥदाता के 

कारण देरȣ होती है 

तो संͪवदा के वाͪष[क 

मूãय का 1% दंड के 

Ǿप मɅ लगाया 
जाएगा।  हालांͩक, 

SEEPZ, SEZ 

Ĥाͬधकरण यǑद चाहे 

तो सेवा Ĥदाता को 
ǒबना ͩकसी कारण 

के ऑड[र रƧ करने के 

ͧलए èवतंğ होगा। 

यǑद ऑड[र देने के 

03 सÜताह के भीतर 

90% तैनाती नहȣं 
कȧ जाती है और 

सेवा Ĥदाता के 

कारण देरȣ होती है 

तो संͪवदा के वाͪष[क 

मूãय का 2% दंड के 

Ǿप मɅ लगाया 
जाएगा। हालांͩक, 

SEEPZ, SEZ 

Ĥाͬधकरण यǑद चाहे 

तो ǒबना ͩकसी 
कारण के आदेश को 
रƧ करने के ͧलए 

èवतंğ होगा 

यǑद ऑड[र देने के 4 

सÜताह बाद तक 

100% तैनाती नहȣं 
कȧ जाती है और सेवा 
Ĥदाता के कारण देरȣ 
होती है, तो संͪवदा    
के वाͪष[क मूãय का 
3% दंड के Ǿप मɅ 
लगाया जाएगा। साथ 

हȣ ǒबना ͩकसी कारण 

के संͪवदा समाÜत कर 

Ǒदया जाएगा। 

2यǑद सेवा Ĥदाता का कम[चारȣ 
जनता या कम[चाǐरयɉ या 
सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण या सेवा 
Ĥदाता के अÛय कम[चाǐरयɉ के 

साथ ͩकसी भी तरȣके से 

दåुय[वहार या दåुय[वहार करता है 

या ͩकसी Ǒहसंक åयवहार आǑद 

का सहारा लेता पाया जाता है। 

कोई घटना नहȣं 
 

सुर¢ाकमȸ बदलना 
और सेवा Ĥदाता पर 

500 ǽपये जमुा[ना 

सुर¢ा कͧम[यɉ को 
बदलना और सेवा 
Ĥदाता पर 1000 

ǽपये का जमुा[ना 

सुर¢ा कͧम[यɉ को 
बदलना और सेवा 
Ĥदाता पर 5000 

ǽपये का जमुा[ना 
(यह आगे के सभी 
मामलɉ पर लाग ूहै) 

3 सुर¢ाकमȸ फोटो आईडी नहȣं 
लगाते या उͬचत वदȹ मɅ नहȣं पाए 

जाते 

कोई घटना नहȣं संबंͬ धत कम[चारȣ के 

एक Ǒदन के वतेन कȧ 
कटौती और सेवा 
Ĥदाता पर 500 ǽपये 

का जमुा[ना 
 

संबंͬ धत कम[चारȣ के 

एक Ǒदन के वतेन कȧ 
कटौती और सेवा 
Ĥदाता पर 1000 ǽपये 

का जमुा[ना 

संबंͬ धत कम[चारȣ के 

एक Ǒदन के वेतन कȧ 
कटौती और सेवा 
Ĥदाता पर 2500 ǽपये 

का जमुा[ना (यह आगे 

के सभी मामलɉ पर 

लाग ूहै) 

 सुर¢ाकमȸ के मǑदरापान/सोते 

हुए पाने पर 
शूÛय  घटना  1 Ǒदन का वतेन 

काटन े के अलावा 
सुर¢ा कͧम[यɉ को 
त×काल हटाया जाए 

और सेवा Ĥदाता पर 

1000 ǽपये का 
जमुा[ना लगाया 
जाए। 

सुर¢ाकमȸ को 
त×काल हटाने के 

साथ हȣ 1 Ǒदन का 
वेतन काटन ेऔर 

सेवा Ĥदाता पर 

2500 ǽपये का 
जमुा[ना लगाया 
जाएगा 

एक Ǒदन का वेतन 

काटन ेके अलावा 
सुर¢ा कͧम[यɉ को 
त×काल हटाया जाए 

और सेवा Ĥदाता पर 

5000 ǽपये का 
जमुा[ना लगाया जाए 

(यह आगे के सभी 
मामलɉ पर लाग ूहै) 

 यǑद संसाधन अनपुिèथत है 

या ǒबना सूͬचत ͩकए या 
पवूा[नमुोदन ͧलए छु͠ी ले लेता 
है और यǑद सेवा Ĥदाता कोई 

ͪवकãप Ĥदान करने मɅ ͪवफल 

रहता है 

कोई घटना नहȣं सेवा Ĥदाता पर 500 

ǽपये कȧ राͧश के 

साथ ɬयटूȣ करने 

वाले åयिÈत के 

वेतन के बराबर 

जमुा[ना लगाया 
जाएगा। 

सेवा Ĥदाता पर 

1000 ǽपये के साथ 

ɬयटूȣ करने वाले 

åयिÈत के वतेन के 

2 गुना के बराबर 

जमुा[ना लगाया 
जाएगा। 

सेवा Ĥदाता पर 

3000 ǽपये के साथ 

ɬयटूȣ करने वाले 

åयिÈत के वतेन के 

2 गुना के बराबर 

जमुा[ना लगाया 
जाएगा (यह आगे के 

सभी मामलɉ पर 



लाग ूहै) 

 पीएसएआरए, आǑद जसैी 
सेवाओ ंको ǓनçपाǑदत करने 

के ͧलए आवæयक ͩकसी भी 
लाइसɅस कȧ समािÜत के 

मामले मɅ 

करारा कȧ समािÜत    

 सेवा Ĥदाता ɮवारा Ǔनयोिजत 

संसाधनɉ को टेक होम 

पाǐरĮͧमक के भुगतान मɅ देरȣ, 
ईपीएफ (कम[चारȣ और ǓनयोÈता 
दोनɉ का Ǒहèसा) जमा करने मɅ 
देरȣ के मामले मɅ 

माͧसक ǒबलɉ पर 

Ĥ×येक चकू के ͧलए 

ǽ.1000 

      

 ͩकसी भी उãलंघन के मामले 

मɅ Ûयूनतम मजदरूȣ 
अͬधǓनयम,संͪवदा Įम 

अͬधǓनयम या सुर¢ा एजɅसी 
पर लागू होन ेवाले ͩकसी 
अÛय अͬधǓनयम और 

Ǔनयम, जो समय-समय पर 

सेवाओं के ͧलए लागू होते हɇ, 
सीÜज़-सेज़ Ĥाͬधकरण के 

सं£ान मɅ लाना। 

चकू होने पर 5000 ǽपये 

का जमुा[ना, संͪवदा कȧ 
समािÜत के अलावा और 

उãलंघन के कारण सभी 
िजàमेदारȣ सेवा Ĥदाता 
कȧ होगी।  

   

 

 

अनलुÊनक- छ 
(बोलȣदाता के लेटरहेड पर गरै-ͪवǓनवेश का èव-Ĥमाणन) 

   

Ǒदनांक: 

 

सेवा मɅ, 

ͪवकास आयÈुत सीÜज़ सज़े, अधेंरȣ (पवू[), मुबंई 

ͪवषय: गरै-ĤǓतबंͬ धत का èव-Ĥमाणन 

 

महोदय, 

मɇ, अधोहèता¢रȣ, ________________ नामक åयावसाǓयक इकाई मɅ माͧलक/भागीदार/Ǔनदेशक के पद पर 

काय[रत हंू। मɇ Ĥमाͨणत करता हंू ͩक वत[मान मɅ साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ (पीएसय)ू और èवाय×त सèंथाओं 



सǑहत कɅ ġ सरकार के तहत ͩकसी भी खरȣद इकाई ɮवारा या राÏय सरकारɉ या बहुप¢ीय एजɅͧसयɉ, जैस-े  ͪवæव 

बɇक, एͧशयाई ͪवकास बɇक आǑद ɮवारा हमɅ ĤǓतबंͬ धत/Þलकैͧलèट नहȣं ͩकया गया है। 

मɇ परूȣ तरह स ेजानता हंू ͩक अस×य घोषणा Ĥèतुत करना धोखाधड़ी का मामला माना जाएगा और 

सबसे कठोर åयवहार ͩकया जाएगा, लेͩ कन यह इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं है इसमɅ बोलȣ कȧ अèवीकृǓत, 

ĤǓतबधं और एफआईआर दज[ करने कȧ याͬचका भी शाͧमल है। 

मɇ Ĥमाͨणत करता हंू ͩक ऊपर बताई गई जानकारȣ मेरȣ सवȾ×तम जानकारȣ के अनसुार स×य है। 

भवदȣय, 

(नाम) 

(पद का नाम) 

(बोलȣदाता का नाम) 
 

अनलुÊनक - ज 

(पवू[ सǓैनक सशèğ सरु¢ा र¢कɉ और पवू[ सǓैनक Ǔनःशèğ सरु¢ा र¢कɉ कȧ सचूी) 
{सेवा Ĥदाता यहा ंसहायक सरु¢ा अͬधकारȣ (पवू[ सǓैनक सशèğ सरु¢ा गाड[ और Ǔनह×थ ेपवू[ सǓैनक 
गाड[) का काय[ Ĥोफ़ाइल Ĥͪवçट करɅ।} 
 
 

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 
 

      

      

      

      



      

      

      

 

1. Đेता ɮवारा जोड़ी गई बोलȣ का ͪवͧशçट एसएलए (SLA) 

अनलुÊनक - फ़ाइल। फ़ाइल देखने के ͧलए यहा ंिÈलक करɅ। 

अèवीकरण 

Đेता सगंठन मɅ स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनमुोदन के बाद Đेता ɮवारा अǓतǐरÈत Ǔनयम और शतɏ 
शाͧमल कȧ गई हɇ, िजसके तहत Đेता सगंठन बोलȣ ĤͩĐया, उसके पǐरणाम और पǐरणामɉ पर 
इन Ǔनयमɉ के Ĥभाव के ͧलए परूȣ तरह स ेिजàमदेार है। इसमɅ इन एटȣसी के कारण बोलȣ ĤͩĐया 
मɅ उ×पÛन होने वालȣ ͩकसी भी ͪवल¢णता/ĤǓतबधं और तकनीकȧ ͪवͧशçटताओ ंऔर/या बोलȣ को 
Ǔनयǒंğत करने वाल ेǓनयमɉ और शतɟ के सशंोधन के कारण शाͧमल है। Đेता ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत 
के सबंधं मɅ शाͧमल ͩकए गए ͩकसी भी Ǔनयमɉ को अमाÛय माना जाएगा और बोलȣ का Ǒहèसा 
नहȣं माना जाएगा: - 
 

1. इस सबंधं मɅ बोलȣ मɅ Įेणी - I और Įेणी - II के आपǓूत [कता[ओं कȧ पǐरभाषा 
डीपीआईआईटȣ ɮवारा जारȣ वत[मान आदेश/काया[लय £ापन के अनǾुप नहȣं है। 

2. GeM GTC के तहत ऐस ेͪवĐेताओ ंको Ĥदान कȧ गई छूट के उãलघंन मɅ, बोलȣदाताओ ं
स ेईएमडी जमा करन ेकȧ मांग करना, िजसमɅ अǓतǐरÈत Ǔनयम और शतɏ भी शाͧमल हɇ। 

3. उन वèतओुं के ͧलए कèटम/बीओÈय ूबोͧलयां Ĥकाͧशत करना िजनके ͧलए Ǔनयͧमत GeM 
Įेͨणया ंǒबना ͩकसी Įेणी आइटम के उपलÞध हɇ। 

4. केवल एक आइटम के ͧलए BoQ बोलȣ बनाना। 
5. ͪवͧशçट Ħांड या Ǔनͧम[Ǔत या मॉडल या ͪवǓनमा[ता या डीलर के नाम का उãलखे करना। 
6. योÊय बोलȣदाताओं के ͧलए पवू[-आवæयकता के Ǿप मɅ भौǓतक Ǿप मɅ दèतावेज़ɉ को जमा 

करने को अǓनवाय[ करना।  
7. सेवाओं मɅ कèटम बोͧलयɉ के Ǿप मɅ काय[ के संͪ वदा का सचंालन/सजृन करना। 
8. बोलȣ मãूयांकन ĤͩĐया के दौरान बोलȣ के साथ नमनू ेमांगना या नमनूɉ का अनमुोदन 

करना। 
9. भारतीय मानकɉ के अिèत×व के मामल ेमɅ भी समक¢ भारतीय Ĥमाणन/मानकɉ को 

ǓनǑद[çट ͩकए ǒबना ͪवदेशी/अतंरराçĚȣय Ĥमाणपğ अǓनवाय[ करना। 
10. केवल ͪवͧशçट सगंठन/ͪवभाग/सèंथान स ेया ͪवदेशी/Ǔनया[त अनभुव स ेअनभुव ĤाÜत 

करना। 
11. अĤासंͬ गक Įेͨणयɉ कȧ वèतुओं के ͧलए बोͧलयां बनाना। 



12. एमएसएमई नीǓत और मेक इन इंͫडया नीǓत को Ĥाथͧमकता के ͪवǽƨ ͩकसी उपवाÈय का 
समावेश करना। 

13. ͩ कसी बाहरȣ साइट पर Ĥकाͧशत शतɟ का सदंभ[ या बाहरȣ दèतावेजɉ/Ǔनयमɉ का सदंभ[ 
देना। 

14. बोͧलयɉ/फॉरवड[ नीलामी के मामल ेमɅ, जैसा भी मामला हो, ͩकसी भी Ǔनͪवदा शãुक/बोलȣ 
भागीदारȣ शãुक/नीलामी शãुक के ͧलए पछूना। 
 

 इसके अलावा, यǑद ͩकसी ͪवĐेता को इन अǓतǐरÈत Ǔनयमɉ के ͨखलाफ या अÛयथा इस बोलȣ 

के ͩकसी भी पहल ूपर कोई आपि×त/ͧशकायत है, तो GeM पर बोलȣ Ĥकाशन के 4 Ǒदनɉ के भीतर 

ͪवĐेता लॉग इन करने के बाद डशैबोड[ मɅ बोलȣ ͪववरण फ़ȧãड मɅ Ĥदान कȧ गई ǐरĤेज़Ʌटेशन ͪवडंो मɅ 

जाकर इसके ͨखलाफ व ेअपना ͪवरेध दज़[ सकत ेहɇ। Đेता ऐस ेसभी अßयावेदनɉ का उ×तर देने के 

ͧलए बाÚय है और यǑद वह ऐस ेअßयावेदनɉ का उ×तर देने मɅ ͪवफल रहता है तो उसे बोͧलयां खोलने 

कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ जाएगी।यह बोलȣ  General Terms and Conditions/सामाÛय Ǔनयम और 

शतɏ_ सामाÛय Ǔनयमɉ और शतɟ ɮवारा शाͧसत होती है - इस सेवा के ͧलए ͪवͧशçट बोलȣ और 

Service Level Agreement मɅ Ǔनधा[ǐरत शतɏ, जैसा ͩक बाज़ार (माकȶ टÜलेस) मɅ Ĥदान ͩकया गया 

है। हालांͩक, यǑद सामाÛय Ǔनयम और शतɟ मɅ ǓनǑद[çट कोई शत[/सेवा èतर संͪ वदा मɅ Ǔनधा[ǐरत शतɟ 

के ͪवपरȣत है, तो यह सामाÛय Ǔनयम और शतɟ को Ǔनरèत (ओवरराइड) कर देगा। 

भारत के साथ भूͧ म सीमा साझा करने वाल ेदेश के बोलȣ लगान ेवाल ेस ेखरȣद पर ĤǓतबधं के सबंधं मɅ GeM 

GTC खंड 26 के सदंभ[ मɅ, भारत के साथ भूͧ म सीमा साझा करने वाल ेदेश का कोई भी बोलȣदाता इस Ǔनͪवदा 
मɅ बोलȣ लगान ेके ͧलए तभी पाğ होगा जब बोलȣ लगान ेवाला स¢म Ĥाͬधकारȣ के साथ पजंीकृत हो। बोलȣ मɅ 
भाग लेत े समय, बोलȣदाता को इसका अनपुालन करना होगा और कोई भी गलत घोषणा और इसका 
अनपुालन न करना संͪ वदा को त×काल समाÜत करने और काननूɉ के अनसुार आगे कȧ काननूी कार[वाई का 
आधार होगा।/In terms of GeM GTC clause 26 regarding Restrictions on procurement from a bidder 

of a country which shares a land border with India, any bidder from a country which shares a land 
border with India will be eligible to bid in this tender only if the bidder is registered with the 
Competent Authority. While participating in bid, Bidder has to undertake compliance of this and 
any false declaration and non-compliance of this would be a ground for immediate termination of 
the contract and further legal action in accordance with the laws./ 

 

---Thank You/धÛयवाद------ 

 


